- A atencion

recibir
responda a mis necesidades de salud.

integral que

- A recibir atencion humanizada y trato
amable durante mi atencidn.

- A recibir asistencia de calidad por los
trabajadores de la salud capacitados
para ejercer.

- A que la Historia Clinica sea tratada de
manera confidencial y reservada, solo
podra ser revelada en caso que el
paciente lo solicite o en los casos que
establezca la ley.

-A recibir atencion segura para evitar el
dafo a mi integridad fisica.

- A que se respete mi voluntad de
aceptacion o negacion de donacién de
o6rganos de conformidad con la Ley.

- A decidir sobre mi tratamiento,
procedimientos o la participacién en
investigaciones cientificas, dejando
constancia escrita de mi decision.

- A obtener informacién clara,
apropiada, permanente y suficiente
por parte del profesional de la salud
tratante.

- A recibir informacion sobre canales,

para presentar peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.

- A solicitar explicacion de los costos
por los tratamientos de salud
recibidos.

- A recibir informacion integral y

capacitacion en el cuidado de mi salud.
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- Propender por mi autocuidado, el
de mi familia y el de mi comunidad.

- Actuar de manera solidaria ante
las situaciones que pongan en
peligro mi vida o la salud de las
personas.

- Usar adecuada y razonablemente
las prestaciones ofrecidas, asi como
los recursos del sistema.

- Actuar de buena fe frente al
Sistema de Salud.

- Contribuir al financiamiento de
los gastos que demande mi
atencion de acuerdo a mi
capacidad de pago.
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- Atender oportunamente las
recomendaciones formuladas por
los profesionales de la salud que
me atiendan.

- Respetar al personal responsable
de la prestacion y administracion
de los servicios de salud.

- Cuidar las instalaciones donde se
me presten los servicios.

- Suministrar de manera oportuna
y suficiente la informacion que se
requiera para efectos del servicio.



