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La E.S.E. Hospital Regional
Manuela Beltran del
Socorro garantiza un
entorno seguro y dispone
de recursos para el fomento
de la cultura y gestion de
incidentes y eventos
adversos, con un enfoque
preventivo orientado a la
minimizacion de riesgos en
alianza con el usuario, su
familia y colaboradores.

SABIAS QUE...

I POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

\

[e]

Si cumplimos la politica, prevenimos
la ocurrencia de situaciones que

afectan la seguridad del paciente.




s CUALES FUERON LOS EVENTOS ADVERSOS MAS
FRECUENTES EN EL 2022-1

TIPO DE EVENTO CANTIDAD %
Relacia nad::)I icnczgolaboratorio 7 29.29,
Flabie o e o :
e o 4 16.7%
Error en Ia;) Lcl?gﬁigcacién del 4 16.7%
Caida Institucional 3 12.5%

Evento relacionado con
dispositivos medicos

Error en la identificacion del
paciente

-Relacionado con laboratorio
clinico 16.7%

- Caidas Institucionales

-Flebitis en el sitio de
venopuncion

Suministrado por Programa de Seguridad del Paciente

29.2%
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TE DAMOS UNOS TIPS PARA
MINIMIZAR SU OCURRENCIA!

l RELACIONADO CON LABORATORIO CLINICO

e Solicitar los examenes de laboratorio
acordes con la historia clinica del
q - paciente.
ﬁ . e Verificar los examenes solicitados antes
W i&\ ' de proceder a la toma de muestra.
oo . ’ ', ® Contar con datos correctos de

[ " ’ <% identificacion de los pacientes en los
iy . - “ |Il’,ll dispositivos empleados para su
/ identificacion.
Disponer de un espacio apropiado para la
toma de muestras.

FLEBITIS EN EL SITIO DE VENOPUNCION 2

Eleccion adecuada del catéter.

Realizar técnica adecuada de insercion
del cateter.

Aplicar la higiene de manos.

Realizar una adecuada preparacion y
dilucion de medicamentos.

Verificar la permeabilidad cada 12 horas
con la tecnica Pulsatil con la jeringa
prellenada de SSN al 0.9%
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TE DAMOS UNOS TIPS PARA
MINIMIZAR SU OCURRENCIA!

e Priorizacion de la bioseguridad en el cuidado.

e Vigilancia de las alarmas ventilatorias del
paciente.

e Adherencia a las recomendaciones
institucionales para el control de infecciones

e Supervision permanente de los dispositivos
invasivos del paciente por parte del equipo
multisiciplinario.

ERRORES EN LA IDENTIFICACION DEL PACIENTE 4

Estrategias sobre la importancia de la
comunicacion asertiva por parte del
personal de salud.

Revisar historia clinica del paciente previo a
la realizacion de un procedimiento.
Registrar de manera correcta los datos
personales del paciente.

Corroborar con el paciente los datos
completos de identificacion.
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TE DAMOS UNOS TIPS PARA
MINIMIZAR SU OCURRENCIA!

5 CAIDAS INSTITUCIONALES

\.

Valorar las condiciones del paciente y
establezca el riesgo de caidas e identifique
con manilla azul.

En restriccion de movimiento revise Ila
inmovilizaciéon del paciente.

Educar al usuario, familia y/o cuidador sobre
medidas preventivas para el riesgo de caidas.
Mantenga las barandas de la cama o camilla
arriba.

Realizar rondas de enfermeria cada hora en
los servicios de internacion.

SABIAS QUE...

Teniendo en cuenta las precauciones
anteriormente dadas, ayudaras a que en este
nuevo aio reduzcan los eventos adversos.
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La E.S.E Hospital Regional Manuela Beltran adopté
9 rrécticas seguras queJ)Iantea el ministerio de
salud para la prevencion de eventos adversos

Uno de los procesos asistenciales seguros es
Mejorar la Seguridad en la Utilizacion de
Medicamentos a través de las barreras de
seguridad descritas a continuacion:
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Estrategias para la prevencion de eventos adversos

COD: INT-FO-24 VERSION: 02

K'_" E.S.E HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN SOCORRO

T

— TARJETA DE MEDICAMENTOS FECHA: 27/01/2017 |PAG: 1 DE 1
NOMBRES ¥ APELLIDOS: CAMA:

LiQuIDOS ENDOVENOSOS: No. HC:

MNB:

ALERGIAS: MANANA TARDE NOCHE
FECHA INICIO MEDICAMENTOS VIA DOsIS 8|10|12|14|16|18|20|22|24| 2| 4
REVISADO POR: FECHA:

Después d

e realizada la ronda médica,

actualizara la tarjeta de medicamentos en los

diferentes servicios asistenciales.

Actividad
enfermeria.

realizada por el

profesional
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Rotulacion de Jeringas
ra"'% Fecha Preparacion:
L S— Nombre:

Naouela Batican [g: Cama:
Medicamento: Dosis:
Responsable:

RGOG-PROS[M?J

Rotulacion de Mezclas

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran
il Nivel. El Socorro - Santander

Nuvevo & Sostenible Nit. 900.190.045 - 1
CONTROL DE ADMINISTRACION DE MEZCLAS
Fecha: Hora Inicio:
Nombre:
la: Cama:
Medicamento:
/ia Dosis: DIl:
vezcla:
{esponsable: A

La institucion cuenta
con etiquetas (stickers)

para rotular los
diferentes
medicamentos por

horario e infusiones
endovenosas que el

paciente requiera
durante su estancia
hospitalaria.

Es funcion del personal
de enfermeria registrar
de manera completa y
oportuna los campos
del sticker.
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Carnet de Alergias

7~ % E.S.E.HOSPITAL REGIONAL

Llifl3) MANUELA BELTRAN
o SOCORRO - SANTANDER

TARJETA DE IDENTIFICACION DE REACCIONES ALERGICAS A MEDICAMENTOS

Nombre:

Identificacion:
Presento alergia a los siguientes medicamentos:

ke N T

RG04-PR03047

Si el paciente es alérgico a algan medicamento, el

ersonal de enfermeria hara entrega del carnet de
iIdentificacion de reacciones alérgicas a
medicamentos.
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MEDICAMENTOS

o Conciliacion medica-

mentosa durante el
ngreso y traslado y
egreso
colaboradores y
seguridad de los
pacientes.

« Verificacion diaria de

la formulacion

« Formulacion correcta

Prescripcioén

RECUERDA

* Realizacion doble

chequeo (regente —
enfermera )

Dispensacié s

Administracion s

Si cumplimos la politica, prevenimos
la ocurrencia de situaciones que

afectan la seguridad del paciente.

MOMENTOS CLAVES PARA EL USO SEGURO DE

Seguimiento




MBS

] RUTA PARA NOTIFICAR EVENTOS ADVERSOS E
INCIDENTES.

1 RECUERDA!

Reportar en nuestra plataforma a través de
Histosof/Gestion Documental/Eventos adversos todos
los incidentes y eventos adversos, nos ayudaras a
mejorar la seguridad del paciente.

El tiempo maximo de reportar un incidente o evento
adverso es de 24 horas; en todo caso, se debe reportar
lo antes posible. Para los eventos graves o centinelas
reportalos de inmediato.

version 1.U —
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MBS

“Una verdadera cultura de seguridad es
aquella en la que cada persona de la
organizacion reconoce sus
responsabilidades con la seguridad del
paciente y pepara para brindar la mejor
atencion en salud en salud™
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Hospital Seguro

Nuevo & Sostenible

e Direccion: Carrera 16 No 9-53 - Socorro - Santander

e Horario de Atencion: Consulta externa 7:00 am -5:00 pm

e Atencion Urgencias 24 horas

e Correo:
Ventanillaunica@hospitalmanuelabeltran.gov.co

e Notificaciones Judiciales: hmbjuridica@gmail.com

e Conmutador +(607)-7274000

e Linea Gratuita Nacional 018000954647

Contactenos

o www.hospitalmanuelabeltran.gov.co @
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mailto:hmbjuridica@gmail.com

