
Priorizando el Cuidado de tu
Salud

del
paciente 

Autocuidado
y seguridad 



Objetivo 
Garantizar la seguridad del

paciente en la E.S.E Hospital
Regional Manuela Beltrán

proporcionando una atención
segura durante la hospitalización,
educando al paciente y su familia
sobre la importancia de continuar

con los cuidados en el hogar
 como parte fundamental de su

salud y bienestar.



Autocuidado
De acuerdo con la Organización Mundial

de la Salud (OMS) el autocuidado es
definido como la capacidad de las

personas para promover acciones que
velan por el bienestar de la salud física y
mental con hábitos incluidos en la rutina
diaria y que garantizan una mejor calidad
de vida previniendo enfermedades con o

sin el apoyo de profesionales. 



¿CÓMO ME CUIDO EN CASA? 
Tómese los medicamentos
correspondientes en la dosis y
hora especificada

Mantenga una dieta balanceada,     
evite consumir alimentos con
grandes cantidades de azucar y/o
grasa

Realice ejercicio regularmente
minimo 3 veces a la semana



¿CÓMO ME CUIDO EN CASA? 
Mantenga una buena hidratación
consumiendo agua
constantemente

Conserve su ciclo de sueño y
descanso durmiendo minimo 8
horas al día

Evite consumir bebidas alcohólicas
y tabaco  o cigarrillo 



¿CÓMO ME CUIDO EN CASA? 
Tenga presente los signos de
alarma referentes a su patología

Reciba indicaciones sobre los
cuidados de las heridas (signos de
infección como pus, enrojecimiento,
hinchazón, fiebre y calor)

Recuerde el baño diario



¿CÓMO ME CUIDO EN CASA? 

Acuda a sus citas de control y
realice los exámenes en el tiempo
indicado

Verifique y resuelva sus dudas sobre el
manejo de los diferentes tipos de
dispositivos médicos para manejo en
casa(sonda vesical, nasogástrica, correcta
aplicación de la insulina)





¿CÓMO LE BRINDAMOS
UNA ATENCIÓN SEGURA  

DURANTE SU
HOSPITALIZACIÓN?

Lavado de manos para prevenir
infecciones  

Pregunte sobre el
procedimiento que le van a
realizar. 

Pidan que lo llamen con su
nombre durante toda su
atención. 

Informe al personal los
medicamentos que toma en casa y
pregunte cuales son los que le van
a administrar 



¿CÒMO LE BRINDAMOS
UNA ATENCIÓN SEGURA

DURANTE SU
HOSPITALIZACIÒN ?

Recuerde mantener las
barandas de la cama elevadas, 

Mantenga puesta siempre la
manilla de identificación.

Por cada procedimiento que le
realicen, exija que el personal use
los elementos adecuados de
protecciòn personal

pida ayuda si necesita
trasladarse (para movilizarse
dentro y fuera de la habitación)



¿CÓMO LE BRINDAMOS
UNA ATENCIÓN ÒN

SEGURA DURANTE SU
HOSPITALIZACIÓN?

Recuerde que no debe manipular
ningún equipo médico de la
institución.

Recuerde utilizar un  adecuado
calzado para evitar caídas.

Al ingresar al baño, verifique que
se encuentre seco y utilice las
barandas. 

solicite el acompañamiento del
personal de enfermería para la
realización de su higiene personal 



¿CÓMO LE BRINDAMOS
UNA ATENCIÓN SEGURA

DURANTE SU
HOSPITALIZACIÓN ?

Recuerde preguntar los
resultados de sus examenes. 

Resuelva todas sus dudas
antes de la salida

Deposite los desechos en las
respectivas canecas
 



Definiciones
Política de seguridad del paciente

La ESE Hospital Regional Manuela
Beltrán garantiza un entorno seguro y

dispone de recursos para el fomento de
la cultura, identificación y prevención de

riesgos en a atención en salud.

Seguridad del paciente
Conjunto de estrategias basadas en
evidencia científica y enfocadas en
reducir el riesgo de sufrir un evento

adverso.



Definiciones
Atenciòn en salud

Servicios recibidos por los usuarios para
mantener, prevenir y restaurar su salud.

Barrera de seguridad
Acciòn que reduce la posibilidad de
presentar un incidente o un evento

adverso

Incidente
Evento que sucede durante la

hospitalización que no le genera daño
alguno al paciente pero que se

considera un fallo en la atención en
salud



Definiciones

Evento adverso
Resultado de una atención en salud que

de manera no intencional le produce
daño al paciente

Riesgo
Es la probabilidad que un incidente o

evento adverso ocurra



¿Cómo garantiza el Hospital Regional
Manuela Beltrán su seguridad? 
El Hospital Regional Manuela Beltrán
promueve la seguridad del paciente a
través de diferentes estrategias como:

prácticas seguras y líderes de
seguridad en los diferentes servicios

asistenciales que garantizan una
atención de calidad ofrecida al usuario  

por el personal de salud altamente
calificado, además se cuenta con

equipos de alta tecnología e
infraestructura  según la normatividad

vigente.



¿Cómo garantiza el Hospital Regional
Manuela Beltrán su seguridad? 

Manillas institucionales que le indican al paciente el cuidado
especifico durante su estancia en la instituciòn

1.

Realización de rondas de seguridad del paciente y de infecciones
que promueven atención segura y de calidad.

2.



Manillas de identificación institucionales para recién nacidos1.
Adecuación y ampliación de las áreas del servicio de sala de partos.2.
Cama parto para garantizar un parto humanizado y seguro 3.
Sillones e insumos especiales y ergonómicos para madres y neonatos con
programa madre canguro.

4.

¿Cómo garantiza el Hospital Regional
Manuela Beltrán su seguridad en el área de

Pediatría? 



¿Cómo garantiza el Hospital Regional
Manuela Beltrán su seguridad? 

Tablero de identificación del paciente
con planes de cuidado, riesgos, escalas

de dolor y profesionales tratantes.

Llamados de enfermería en cada unidad
del paciente.



¿Cómo garantiza el Hospital Regional
Manuela Beltrán su seguridad? 

Equipos de alta tecnología para la realización de cirugía segura, partos
seguros, examenes e imagenes diagnósticas para garantizar procesos
de altos estándares de calidad en la prestación del servicio de salud.

Ascensores para permitir el acceso a los diferentes servicios y reducir el
transito por la rampas de acceso. 



¿Cómo garantiza el Hospital Regional
Manuela Beltrán su seguridad? 

Programa de piel sana
Rondas de piel sana para evitar la presencia de úlceras por presión. 1.
Camas adecuadas y colchones anti escaras  para mantener libres los puntos
de presión del cuerpo.

2.

Semaforización para identificar los pacientes en riesgo de presentar lesiones
de piel y la realización de cambios de posición según la necesidad del
paciente.  

3.



¿Cómo garantiza el Hospital Regional
Manuela Beltrán su seguridad? 

Se cuenta con  áreas de hospitalización, urgencias y unidades de
cuidados intensivos que brindan un  trato humanizado al paciente



La E.S.E hospital Regional Manuela Beltrán se encuentra certificada en el manejo de enfermedades como
derrame cerebral e infartos

1.

El servicio de urgencias cuenta con diferentes salas para la atención de usuarios como: sala  de
administración de medicamentos, de observación y reanimación  

2.

¿Cómo garantiza el Hospital Regional
Manuela Beltrán su seguridad? 



La E.S.E hospital Regional Manuela Beltrán cuenta con 4 ambulancias básicas y 3 ambulancias medicalizadas
para garantizar un atención de calidad 

1.

¿Cómo garantiza el Hospital Regional
Manuela Beltrán su seguridad? 



Instalaciones amplias y seguras para los
usuarios de todos los ciclos de vida.

1.

Seguimiento a pacientes en su
postoperatorio, se brinda educación y
recomendaciones generales de cuidado.

1.

Seguimiento telefónico a pacientes con
cancer, priorización y gestión de citas de
control.

1.

¿Cómo garantiza el Hospital Regional Manuela
Beltrán su seguridad? 



1. Elementos de único uso
desechables para toma de muestras y
realización de procedimientos
citológicos.

2. Riguroso cumplimiento de protocolo
de limpieza y desinfección entre
paciente y paciente.

3. Espacios confortables con espacios
que brindan privacidad para la
realización de los procedimientos 

¿Cómo garantiza el Hospital Regional Manuela
Beltrán su seguridad? 



1. El Hospital Regional Manuela
Beltrán cuenta con un decálogo de
humanización, promoviendo la
empatía, la comunicación efectiva y el
trato respetuoso hacia los pacientes.

2. El Hospital Regional Manuela
Beltrán realiza actividades lúdico
recreativas para promover la
humanización en el personal y los
usuarios

¿Cómo garantiza el Hospital Regional Manuela
Beltrán el trato digno y humanizado? 



EL HOSPITAL MANUELA BELTRAN LE ENSEÑA A  
CUIDARSE  EN CASA

La ESE Hospital Regional Manuela Beltrán cuenta con una página web
donde se encuentran consolidados los planes de cuidado para las

diversas enfermedades y su respectivo manejo en casa 

 
https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/newsite/educacionusuario.php 

https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/newsite/educacionusuario.php
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