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l Nivel El Socorro - Santander

del
paciente

Priorizando el Cuidado de tu
Salud
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MBS

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

U h I e t I V o Il Nivel, El Socorro - Santander

Garantizar la seguridad del
paciente en la E.S.E Hospital
Regional Manuela Beltran
proporcionando una atencidon

segura durante la hospitalizacion,
educando al paciente y su familia
sobre la importancia de continuar

con los cuidados en el hogar

como parte fundamental de su
salud y bienestar.




MBS

E.SE Hospital Regional
Manuela Beltran
th'vel, EI_Socorro—_Samander'

De acuerdo con la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) el autocuidado es
definido como la capacidad de las

personas para promover acciones que
velan por el bienestar de la salud fisica 'y
mental con habitos incluidos en la rutina
diaria y que garantizan una mejor calidad
de vida previniendo enfermedades con o
sin el apoyo de profesionales.

Autocuidado




;COMO ME CUIDO EN CASA? AL

l Nivel El Socorro - Santander

e TOdmese los medicamentos
correspondientes en la dosis y
hora especificada

e Mantenga una dieta balanceada,
evite consumir alimentos con
grandes cantidades de azucar y/o
grasa

e Realice gjercicio regularmente
Minimo 3 veces a la semana
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e Mantenga una buena hidratacidn
consumiendo agua
constantemente

e Conserve su ciclo de sueno vy
descanso durmiendo minimo 8

horas al dia

e Evite consumir bebidas alcohdlicas
y tabaco o cigarrillo




;COMO ME CUIDO EN CASA? AL

l Nivel El Socorro - Santander

e Tenga presente los signos de
alarma referentes a su patologia

e Recuerde el bano diario

e Reciba indicaciones sobre los
cuidados de las heridas (signos de
infeccidon como pus, enrojecimiento, /{/
> -

hinchazdn, fiebre y calor)



;COMO ME CUIDO EN CASA? =]

l Nivel El Socorro - Santander

e Acuda a sus citas de control y
realice los examenes en el tiempo
>

indicado ' | ?J
J =

S g

@ )

e Verifigue y resuelva sus dudas sobre el
manejo de los diferentes tipos de
dispositivos médicos para manejo en
casa(sonda vesical, nasogastrica, correcta

T

aplicacidon de la insulina)



DIAS PARA AGENDAMIENTO DE CITAS DE

CONSULTA EXTERNA Y CONSULTA
EXTERNA ESPECIALIZADA

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

Il Nivel. El Socorro - Santander

isu SALUD, nhuestro COMPROMISO!

Medicina Interna, Cirugia Maxilofacial, Psiquiatriq,
Cirugia Vascular.

MARTES Ginecologia,  Ortopedia,  Otorrinolaringologia,
Cirugia Pediatrica.

MIERCOLES Cirugia General, Neurologia, Neurocirugia Urologia.

JUEVES Oftalmologia Optometria, Anestesiologia,
Fisiatria,

VIERNES Dermatologia, Gastroenterologia, Nutricion,
Psicologia, Cirugia Plastica, Pediatria.

MEDICO GENERAL Llunes a viernes (Todo el mes, excepto festivos) a
< artir de la 1:00 p.m. Hasta agotar disponibilidad.
Y ODONTOLOGIA " g I

IMPORTANTE: Las citas de medicina general y odontologia se asignan
Gnicamente por el call center (607) 6852880 opcién 5 o ingresando a la
pégina web https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/newsite/

iAgenda tu cita!

Las agendas para la
asignar citas se abren la « (607) 6852880 opcion 5
Gitima semana de cada * Via WhatsApp 320 5772092
mes a partir de las 6:30 * Ingresa a la pagina web a
a.m. Hasta Ggotur hﬂps:’lm.hospltﬂlmunuﬁl
disponibilidad. abeltran.gov.co/newsite/ con
previo registro

e |\/ m E.SEE Hospital Regional *
l-\fl Maniiela Beltran X -




Lavado de manos para prevenir
Infecciones

o Pregunte sobre el
) procedimiento que le van a

et oo realizar.

Pidan qgue lo llamen con su
nombre durante toda su

;COMO LE BRINDAMOS
UNA ATENCION SEGURA
DURANTE SU
HOSPITALIZACION?

atencion.

Informe al personal los
medicamentos que toma en casa y

pregunte cuales son los que le van
a administrar



@@, 1, Recuerde mantener las
B
5 @ barandas de la cama elevadas,

W Mewi U Sscores - haeterdies

Mantenga puesta siempre la

2 manilla de identificacidn.
.~  pida ayuda si necesita
;COMO LE BRINDAMOS A'Og ; trasladarse (para movilizarse
UNA ATENCION SEGURA dentro y fuera de la habitacion)

DURANTE SU

HOSPITALIZACION ? 0{1

Por cada procedimiento que le
realicen, exija que el personal use

los elementos adecuados de
proteccion personal



;COMO LE

SBRINDAMOS

UNA ATENCION ON
SEGURA DURANTE SU
HOSPITALIZACION?

Recuerde que no debe manipular
Nningun equipo meéedico de la

institucion.

solicite el acompanamiento del
personal de enfermeria para la
realizacion de su higiene personal

Recuerde utilizar un adecuado
calzado para evitar caidas.

Al ingresar al bano, verifigue que
se encuentre seco vy utilice las

barandas.



= ® Recuerde preguntar los
L resultados de sus examenes.

Resuelva todas sus dudas

antes de la salida

;COMO LE BRINDAMOS
UNA ATENCION SEGURA

DURANTE SU
HOSPITALIZACION ? Deposite los desechos en las

ﬁﬁﬁ respectivas canecas




Definiciones

Politica de seguridad del paciente

La ESE Hospital Regional Manuela
Beltran garantiza un entorno seguro y
dispone de recursos para el fomento de
la cultura, identificacion y prevencidon de
riesgos en a atencidn en salud.

Seguridad del paciente

Conjunto de estrategias basadas en

evidencia cientifica y enfocadas en

reducir el riesgo de sufrir un evento
adverso.




Definiciones

Atencion en salud

Servicios recibidos por los usuarios para
mantener, prevenir y restaurar su salud.

Barrera de seguridad

Accion gue reduce la posibilidad de
presentar un incidente o un evento
adverso

Incidente

Evento que sucede durante la

hospitalizacion qgue no le genera dano
alguno al paciente pero que se
considera un fallo en la atencidn en
salud



Definiciones

Evento adverso

Resultado de una atencidon en salud que
de manera no intencional le produce
dano al paciente

Riesgo
Es la probabilidad que un incidente o
evento adverso ocurra




;Como garantiza el Hospital Regional
Manuela Beltran su seguridad?

EL

ospital Regional Manuela Beltran

promueve la seguridad del paciente a

través de diferentes estrategias como:

practicas seguras y lideres de

seguridad en los diferentes servicios

asistenciales que garantizan una

atencidn de calidad ofrecida al usuario

por el personal de salud altamente

calificado, ademas se cuenta con

equipos de alta tecnologia e

infraestructura segun la normatividad

vigente.

M=

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

i Mivel, El Socorro - Santander




;(omo garantiza el Hospital Regional M=
Manuela Beltran su seguridad?

Manuela Beltran

Il Nivel. EI Socorro - Santander

1.Manillas institucionales que le indican al paciente el cuidado
especifico durante su estancia en la institucion
2.Realizacidn de rondas de seguridad del paciente y de infecciones

que promueven atencidon segura y de calidad.

MANILLAS DE IDENTIFICACION  @uessew T 0l

EVENTO

Identificacion Institucional

COLOR I (WL N

Blanco

Riesgo de Pérdida de Paciente

Verde

Riesgo de caida

Azul

Alergias

Naranja

Transfusioén

Rojo

Nutricion nada via oral

Lila

Neonato nifio

Azul claro

Neonato nifia

Rosado




;Como garantiza el Hospital Regional P,
Manuela Beltran su seguridad en el area de P
P e di a t ri a? Il Nivel, EI Socorro - Santander

1.Manillas de identificacion institucionales para recién nacidos
2.Adecuacion y ampliacidn de las areas del servicio de sala de partos.

3.Cama parto para garantizar un parto humanizado y seguro
4.Sillones e insumos especiales y ergondmicos para madres y neonatos con

pPrograma madre Canguro.




;(dmo garantiza el Hospital Regional M=

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

Manuela Beltran su seguridad?

Tablero de identificacidon del paciente
con planes de cuidado, riesgos, escalas
de dolor y profesionales tratantes.

LlLamados de enfermeria en cada unidad
del paciente.

Nombre del Paciente:
Patient Mome:




;Como garantiza el Hospital Regional MBS

E.SE Hospital Regional
Manuela Beltran

Manuela Beltran su seguridad?

Equipos de alta tecnologia para la realizaciéon de cirugia segura, partos
seguros, examenes e imagenes diagndsticas para garantizar procesos
de altos estandares de calidad en la prestacidn del servicio de salud.

Ascensores para permitir el acceso a los diferentes servicios y reducir el
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transito por la rampas de acceso.




;Como garantiza el Hospital Regional
Manuela Beltran su seguridad?

Programa de piel sana

1.Rondas de piel sana para evitar la presencia de Ulceras por presion.

2.Camas adecuadas y colchones anti escaras para mantener libres los

puntos
de presidn del cuerpo.

3.Semaforizacidn para identificar los pacientes en riesgo de presentar lesiones

de piel y la realizacion de cambios de posicion segun la necesidad del
paciente.

=== LESIONES POR PRESION
(LPP)

RIESGO ALTO DE
LESIONES POR PRESION
(LPP)

ADVERTENCIA

CUIDADOS PARA RIESGO BAJO DE LPP

ADVERTE

CUIDADOS PARA RIESGO

ADVERTENCIA

DOS PARA RIESGO ALTO DE LPP

OHazg30 e
01/gpa30

& essity .

Quirurgicas
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;Como garantiza el Hospital Regional
Manuela Beltran su seguridad?

ll Nivel El Socorro - Santander

Se cuenta con areas de hospitalizacidon, urgencias y unidades de
cuidados intensivos que brindan un trato humanizado al paciente

- -

Pl
i 4




;Como garantiza el Hospital Regional
Manuela Beltran su seguridad?

l.La E.S.E hospital Regional Manuela Beltran se encuentra certificada en el manejo de enfermedades como
derrame cerebral e infartos

2.El servicio de urgencias cuenta con diferentes salas para la atencion de usuarios como: sala de
administracidn de medicamentos, de observacidn y reanimacion

angele

LEAVE YOUR LEGACY




;Como garantiza el Hospital Regional
Manuela Beltran su seguridad?

l.La E.S.E hospital Regional Manuela Beltrdn cuenta con 4 ambulancias basicas y 3 ambulancias medicalizadas

para garantizar un atencién de calidad




4
;Como garantiza el Hospital Regional Manuela M=

Beltran su seguridad?

ll Mivel El Soco_r?o = Santander

1.Instalaciones amplias y seguras para los
usuarios de todos los ciclos de vida.

1.Seguimiento a pacientes en su
postoperatorio, se brinda educacion y
recomendaciones generales de cuidado.

1.Seguimiento telefdnico a pacientes con
cancer, priorizacion y gestion de citas de
control.
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;Como garantiza el Hospital Regional Manuela
Beltran su seguridad?

1. Elementos de Unico UsSo
desechables para toma de muestras y
realizacion de procedimientos

citoldgicos.

2. Riguroso cumplimiento de protocolo
de Llimpieza vy desinfeccion entre
paciente y paciente.

3. Espacios confortables con espacios
que brindan privacidad para L|a
realizacion de los procedimientos

M=

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

Il Nivel. EI Socorro - Santander




;Como garantiza el Hospital Regional Manuela
Beltran el trato digno y humanizado?

1. El Hospital Regional Manuela
Beltran cuenta con un decalogo de
humanizacion, promoviendo la
empatia, la comunicacion efectiva y el
trato respetuoso hacia los pacientes.

2. El Hospital Regional Manuela
Beltran realiza actividades LUdico
recreativas para promover La
humanizacion en el personal y los
usuarios

M=

E.S.E Hospital Regional
Manuela Beltran

Il Nivel. EI Socorro - Santander




EL HOSPITAL MANUELA BELTRAN LE ENSENA A
UIDARSE EN CASA

La ESE Hospital Regional Manuela Beltran cuenta con una pagina web
donde se encuentran consolidados los planes de cuidado para las
diversas enfermedades y su respectivo manejo en casa

®'Gov.co Planes de Cuidado 5)SE _ Realice su pago

Seguimiento PQRSD
Inicic  ElHospital = Transparencia  Afencion al Ciudadano ~  Servicios ~  Participa  Noficias  Citas Especializadas -~ Q

Digite Numero de Radicado:

Tramites, Otros Procedimientos Administrativos

PQRDS Recepcion de Solicitudes o v meme i o = YIS (HVLA) Ingrese nimero de Radicado
ESE Hospital Regior Canales de Atencion y pida una cita . ' '
Manue_.‘la Beltran Alianza de Usuarios
. ST < S Derechos y Deberes de los Pacientes _
. Educacion al Usuano -'3-.[[5'[|51| .
—Fr ad Pulmonar obstructiva Cronica ( Portal Web
r elic
I u c Horarnos de Atencion por Depﬂndeﬂcla il dac )
‘ Informe Satisfacion de d CO Ca A
Instructivo Participacion Ciudadana CatoiSiS D h .
11 : £ Plan de g ars greso de on Traq ( )
Rama de la medicina que se espe OO B / e Bk el P s ot e
o jolmcaciones ic1ales Na
tratamiento de enfermedades « i etpecializada, descarga  de

Plan de participacion Social en salud
resultados de laboratorio,

historia clinica de medicina
general o especializada.

operaciong

Politica de Humanizacién
Programa de Seguridad del Paciente

- > _ > . Hoy es martes 11 junio de 2024
Inicio Resolucion Guia de Atencion al Ciudadano

Reglamento de tramites y peficiones
Ruta Atencion de Peticiones

e®0
Salud Hmb: RITA-Red de Transparencia y Anticorrupcion @g—@

Plan de cuids

ook cheraia el : Verificacion Asignacion De Cita

Flande c

Datos de Ingreso :
Mumero de Cédula:

Encuesta participacion Ciudadana

Iny e numero de cédula

https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/newsite/educacionusuario.php.



https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/newsite/educacionusuario.php
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Muchas Gracias




