A Continuacién, se adjunta evidencia de la socializacidn a la alianza de usuarios y al cliente interno
en temas de mecanismos de participacién social.

SOCIALZIACION A LA ALIANZA DE USUARIOS




Acta n® 020

El dia 13 de diciembre del 2021, nos reunimos los miembros de la junta de usuarios del
HRME en el auditorio principal con el siguiente orden del dia.

Llamade a la lista y verificacién del quorum
Lecturas del acta anterior y aprobacion,
Intervencién del presidente.

Proposiciones y varios,

Compromisos.
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Siendo las 7:30 de la mafiana se da inicio a |a reunidn programada, se verifico los
asistentes de la reunion corroborando que existe quorum asistiendo a fa reunidén el
seflor Gilberto pinzon, el sefior Gustavo Veloza, el sefior Julio Rueda, |a sefiora Rosa
Parra, como invitada la coordinadora del sistema de informacién y atencién al usuario
Silvia Caballero, la sefiora NANCY SANTACRTUZ se excusa por inconvenientes de salud
por tal motive no puede asistir. Acto seguido el sefior julio rueda en su funcién de
secretario hace la lectura del acta anterior |a cual es aprobada por los integrantes de la
alianza. Acto seguido toma la palabra el sefior Gilberto pinzén presidente de [a alianza
quien agradece a los asistentes la participacién y el compromiso, nos informa ademas
que, ante la insistencia de las congestiones en el servicio de laboratorio, el sefior
gerente le manifesto que estaba muy pendiente prueba de ello, se esté ampliando la
planta fisica para mejorar los espacios, ademas de ello el gerente de I3 institucion
manifesté que las eps ya estaba haciendo pagos para la deuda con el hospital. Por otra
parte, la ingeniera Silvia caballero invita a Jos integrantes de la alianza a participar de
las novenas que se llevaran a cabo a partir del 13 de diclembre en la plazoleta de la
institucion, por otra parte, ¢l presidente de la alianza resalta que en la apertura de
buzones se debe resaltar la cantidad de felicitaciones que se reciben en la Institucion.
La coordinadora de SIAU informa que en dias anteriores se realizé una auditoria al
servicio de especializada. de igual forma informa el casa de la usuaria quien se porté
grosera con los funcionarios por otra parte el sefior Gustavo Veloza resalta la labor que
se realiza en la oficina SIAU y de igual forma invita a los representantes de I3 alianza a
presentar evidencias y respaldo por las labores realizadas. La coordinadora de SIAU
socializa los mecanismos de participacion social y la politica de transparencia y acceso
de informacidn que maneja la institucién para asi mismo hacer la divulgacion. Por otra
parte, se habla lo sucedido con las ambulancias de la institucion, la ingeniera informa
que se realizo una jornada extra de juntas médicas de ortopedia para el mes de
noviembre. Agotado el orden del dia y siendo las 8:41 am se da por terminada la
reunion.
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SOCIALIZACION CLIENTE INTERNO SOBRE MECANISMOS DE PARTIICPACION SOCIAL
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