Actualizacién trimestral de la participacion de los usuarios en la pagina web y socializacion en el
programa de television institucional

A continuacion, se adjunta evidencias de la prticipacion de los usuarios y socializacion

https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/newsite/infpqrs.php
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Informes 2021

« Informe de Peticiones Quejas y denuncias y solicitudes de acceso a la
informacién primer Trimestre 2021

« Informe de Peticiones Quejas y denuncias y solicitudes de acceso a la Digite Numero de Radicado:
informacién Segundo Trimestre 2021

« Informe de Peticiones,Quejas y denuncias y solicitudes de acceso a la
informacion Tercer Trimestre 2021

« Informe de Peticiones,Quejas y denuncias y solicitudes de acceso a la
informacion Cuarto Trimestre 2021 u
Informes 2020

« Informe de Peticiones Quejas y denuncias y solicitudes de acceso a la

informacién primer Semestre 2020 Portal Web
« Informe de Peticiones Quejas y denuncias y solicitudes de acceso a la -

Seguimiento PQRSD

Ingrese numero de Radicado
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https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/newsite/Funcionarios ita/PQR%201%20TRIMESTRE%
202021.pdf
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INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
I TRIMESTRE 2021

Consulta
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Vigilancia

Laboratorio
Odantologia

Ginecologia

Medicina
Interna

Quirdrgicas

Pediatria
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https://www.hospitalmanuelabeltran.gov.co/newsite/Funcionarios ita/PQRSF%2011%20TRIMESTR
E%202021.pdf
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ESE Hospital Regional
Manuela Beltran

21 de julio del 2021,

DOCTOR
PABLO CACERES SERRANO
Gerente E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltran Socorro

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito exponer Informe de Seguimiento de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones depositadas por los usuarios en los buzones
ubicados en los diferentes servicios de nuestra institucién, correspondiente al periodo
comprendido entre los meses de abril, mayo y junio de |a presente anualidad, con el fin de
poder determinar los factores de insatisfaccion presentados.

INENRME PETICINNES NIIEIAS RECIAMNS SIGERENCIAS V EFLICITACIONES
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DOCTOR
PABLO CACERES SERRANO
Gerente E.S.E. Hospital Regional Manuela Beltrdn Socorro

Cordial saludo,

Por medio de la presente me permito exponer Informe de Seguimiento de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones depositadas por los usuarios en los buzones
ubicados en los diferentes servicios de nuestra institucién, correspondiente al periodo
comprendido entre los meses de julio, agosto, septiembre de la presente anualidad, con el
fin de poder determinar los factores de insatisfaccion presentados.

INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
Il TRIMESTRE 2021

SERVICIO FELICITACION
1

Consulta
Externa

Vigilancia
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insatisfaccion presentados.

INFORME PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO
IV TRIMESTRE DEL 2021
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