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HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN SOCORRO - SANTANDER

SEGUNDO SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2024

P Interno WISION: La ESE Hospial Manuela Bellven del Socorro Referents para of Sur de Santander, presta servicios de salud de alla calidad, apoyados e un talento humano 1doneo; vocacion Tisicay QU6 garantiza la atencion en fa baja, mediay alta Para nuestros Usuarios, sus familias y 1 on
general, orientados hacia una atencién F incluyente v
Periodo de Reporte : mayo a agosto de 2024
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1a Historia Clnica | oporencia, Probidad ravés del aplicativo con clave Una vez detectada situacién se Se tiene un funcionario exclusivo
ATENCION DE SERVICIOS que por un interés particular somlen) i Reducri el riesgo, 5 . para Historias Ciinicas, el cual es
[ Atteracion de la informacisn que se [Afecta los Recursos. de usuario personalizada: debe iniciar Ia investigacion |Lider Proceso de Manual de procedimiento de
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Falta de seguridad enlos
archivos de amacenamiento induccion del personal y
e historias clnicas, espacios|F-orcida de a imagen, socializacién del manual de
Credibiidad, s
inadecuados para el Historia Cliica, sensibilizacisn
ey B
aimacenamiento de I s e los valores y principios
Hurto, susiraceion parcial o toal, _archvos actvos  pasives de [[1E618 95 KeOrEee Instucionales y consecuencias SR — Solitudes realzadas ala
pérdida de documentos que hacen |las Historias Clinicas. posteriores al no acatamiento e cumDHm\anm permanente
[Atecta ol Cumplimiento . s controles preventivos y oficina juridica mediante la
ATENCION DE SERVICIOS | Manejo, de B [Reduci el riesgo,  [de las funciones infernas. [EECCRECTIRY | ——
6 AMBULATORIOS cusioda de Hisloria Por notener : Posible Moderado | LEGAL evitar, compartr, o~ [Diigenciamiento del formato Preventivo g ] o mansjo o istoris d | T 100% NO
dela ) acorde con las condiciones |Estadistica unica y la entrega de
(ESTADISTICA) Clinica no ransferir para controlar el préstamo de 12 normatividad vigente y cont
" nistoria clinica al : IR fsicas y estructurales de los acuerdoa las solicitudes
inadecuado manejo, conservacién|hay forma de controlar en las Historia Clinicas. Firma de > internos por parte del mspual
i [momento de ser archivos. realizadas a estadistica
v tas [Acuerdo de Confidencialidad
solicitad, al igual que -
rmatos que hacen parte de : para el manejo dela Historia
causa interrupcion en la
1a historia clinica en la Ciinica Electronica y
. i continuidad del manejo .
atoncien do un usuario. [COnnuSAc 981 T responsabilidad del uso dela
Entrega de Claves a Personal| ™" usuario. clave asignada.
no autorizado
Admision y Facturacion:
Realizar el proceso de Los perfles creados para el drea
ingreso del usuario en de facturacion en el sistema
el software de R — O dinamica gerencial no permite
facturacién para el generar descuentos en a factura
Favorecer en forma deliberada o [ Ia vigilancia. Cémaras de
regisiro delos Falta de control en el egreso [Reducri e riesgo, Andlisis de los casos. . sin autorizacién de coordinacion, |  Trazabilidad de estudio
GESTION FINANCIERA convenida a un usuario con el fin © los Recursos CREDIBILIDA| sequridad, entregas de turno, Lider Proceso de
7 consumos que se do 0s pacientes. Debildades [ Posible Moderado evitar, comparir, o Preventivo |presentados y se realiza plan este p 100% si
(FACTURACION) de disminuir costos para este en la [ e D_IMAGEN Facturacion
generen durante la en la seleccion del personal ransferic de mejoramiento realiza por estudio socio para cobros posteriores.
cancelacion de cuentas. cta el Cumplimiento induccion y reinduccion
atencion en salud. econémico del area de trabajo
i foncionss e 52 personal facturador.
ecaudo: Recaudar, Socialy se genera copia para la
verifcar y registrar los. oficina de cartera por el
rex orlos. coordinador encargado
diferentes conceptos
N Perdida de la Imagen, Se genera parametrizacion de
Crediviidad, X . sistema el cual no permile la
Administrativo del  facturadores no autorizados; Sensibilizacion de  [Investigacion Disciplinaria . : .
¥ ; Transparencia, Probidad, Lider Proceso de anulacién de facturas sin
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8 ° e Posible Moderado | OPERATIVO Preventivo |Investigacién Disciplinaria  |Facturacion - Lider drea y 100% si
(FACTURACION) Ingreso de Recursos [en el procedimiento de faciuracion |del personal principios de C: >
° " onfianza, L P inanciers
por Venta de Servicios [por parte de funcionarios sttucionales. |y Revisoria Fiscal
o e a diario ala oficina de tesoreria y
deSaludy Otros  |autorizados .
as funciones de la ESE se realizan arqueos sorpresa.
[Aceptacisn por parte del historias laborales de los
funcionario de Recursos servidores publicos por parte de
Trafico de Infuencias ylo
Adminstaciony |amiouteme aréatomos do hojas do [HUmanos para permitr el |Afcta a Transparencia, e [E— ke o personas sjenas a a Entidad, las
‘GESTION DEL TALENTO acceso a la documentacion. ~[Confianza, el Riesgo  |Asumir o reducir of " |Lider de Proceso Gestién | historias laborales del personal | No se registran para este
9 Archivo de Historias _[vida a oficinas y personas no Posible Menor | ALDAD_INF ojas de vida y de informacion | Preventivo [0 escritos de acuerdoa la 2% No
: c moderado |riesgo del Talento Humano aciivo reposan y se custodian en periodo
Laborales |autorizadas. Solicitud d > ORMACION Laboral situacion presentada
politcas y normas de funciones de la ESE el archivo de Gostion y las
[documentacion no personalizada.
confidencialidad de la historias laborales del personal
informacion retirado se encuentra en el archivol
2l do 2 enidad
e
insiitucional, erfcacion d Documentos por inicio de Investigaciones una
bermcmonzm B dad, | CONFIDENG e e vez detectada la anomalia. seleccion de personal y se
‘GESTION DEL TALENTO de lo tiulos, robidad Riesgo  |Asumiroreducirel | Proceso Disciplinario, Denuncial Lider de Proceso Gestion | realizanlas verifiaciones | No se registran para este
10 Seleccién de Personal f o Posible Menor | ALIDAD_INF Humano y lideres responsables [ Preventivo, 0 D zan las ¥ " i 2% No
laborales informacion delahojade |, los Recursos Piblicos, moderado  |riesgo > en la Fiscalia y Destitucion del |del Talento Humano respectivas aplicando a lista de periodo
ORMACION de procesos de contratacion de
vida. a Confanza, e o proce Funcionario que presenta los. chequeo de documentos para
Cumplimiento de las P - documentos falsos. ingreso.
[ncones do l £5E.
E1 formato de control de prestamol
Socializar el codigode |, vel
GESTION DELA formacién dal Avchivo | W22 12 nformacien del rchivo [ CONFIDENCI o g odas e Integralidad del Servidor ;"":;‘:’ef&;:; 198 dor |10 Préstamo de documentos fuo| A cwdencadels
il INFORMACION Y LA o iy | Central de la Institucion con fines |21 66 MErE ¥ 102 Raro Moderado | ALIDAD_INF Riesgobajo [Asumi elriesgo (0106 & =4 Preventivo Publico o onsion " [socializado en el mes de marzo| °C®3000 eP9S8 o0 A 33% NO
COMUNICACION (ARCHIVO) de beneficio personal o un tercero ORMACION Implementar formato de control | de 2024 y procedimiento ge| SPela Merna
responsables. e publicalarchivo 2023
de préstamo de Documentos. présiamo de  documentos  al
personal de la nstitucion.
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En cuanto a contratistas, se les
solicita que establezcan con la
institucion un compromiso
anticorrupcién, en donde
previamente se les socializa la
importancia de fortalecer la
ransparencia, no ofrecer dadivas,
1.- Presiones o sobornos nos, 0 cualquier forma de | Adjutno link para consuitar
para ocultar o adulterar e e alago, reri prebendaa v
GESTION DE LA Informacién del Archivo |Ocultar informacién del Archivo  |informacion. 2.- Presiones “Dh‘m's' 'Em"al w‘"m‘a du Sensibiizacion a servidoresy [ oo - [servidores publicos o asesores de|  documentos de los
12 YLA piblica para _|externas o de un superior Sancién disciplinaria Raro Moderado | OPERATIVO Riesgo bajo |Asumir el riesgo | P Preventivo  |contratistas en temas de ° 1a entidad contratante, contratistas. 100% NO
cona entidad y contratista en Humano - Gestion Juridica
COMUNICACION (ARCHIVO) pblica beneficio propio o de un tercero  [jerdrquico, para el e e corrupcion y ética.
ocutamiento o modificacién SLEARR empleados, contratistas 0 | .colSTS/Users/Login/index?
de a informacion. terceros, ctuar SkinName=CCE
acuerdos, o realizar actos y
conductas que tengan por objeto of
ofecto la colusion en el proceso de|
contratacién. También se solicita
el curso de transparencia,
integridad y lucha contra la
corrupcién
lementaci
e la hoja de control de folios sel
control de folos para
viene implementando para los{se adjunta la evidencia: hoja
lexpedientes complefos.
expedientes complejos en las|de control  de folios)
Implementacion del Formato
1.- Falta de sentido de areas de la Institucion que lofreproduccion de documentos|
. o R
Sustraccion indebida de pertenccia hacia la . [ e e I o i e
SESTIONDE LA ustodia de 6 Institucien. 2.- Lazos de [Documentos Reproduccién por [Acceso restringido al Archivo ~[4°r 4@ Proceso Gestén |, s porus e documentos junto|Gientifs, financiers, jurdic,
13 INFORMACION Y LA Sancion disciplinaria Raro Moderado | OPERATIVO Riesgobajo [Asumir el riesgo mgmanzacmn de expedientes Preventivo 0 Documental - DATIC - " L b b LI 33% NO
expedientes  criticos Central i o procedimions sl ublcn v SAL
COMUNICACION (ARCHIVO) criticos como procesos Estadistica, Facturacion
P entmm prebendas para el i G o 5 e bt o
disciplinarios, historias
funcionario. de 2024 ; también se ha realizadontera denomiba
Iaborales, contratos ;
ia reproduccion de. documentos{publica/archivo 2023 control
| Asignacién de Roles de
- del archivo central como contratos|ntemo
. del ano 2015 y 2017
informacion
|Socializacien de politcas y
normatividad vigente en el
e Fevoacs 4o A ESE it o i Lidorco ProcssoDATIC, | o Fima acuerdosdo e
INFORMACION Y LA " Deficiencia o ausencia de (CREDIBILIDA| gl yfi |Actualizar Manual de 9 | confidencialidad personal nuevo / | Confidencialidad - Planillas
14 c Regional fos o disciolinar Raro Moderado Riesgo bajo |Asumir elriesgo |acuerdos de confidencialidad Preventivo Gestion Documental, o 33% NO
orearos do manera inonciona,_|POlicas direccionadas al [~ Sancien discipinaria D_IMAGEN B Comunicaciones e deC
(COMUNICACIONES) intencional- | manejo, control y seguridad ! 1on. el informética. Informética.
. 50 restringido con usuarios,
de informacion.
y claves a usuarios de las
Historias Clinicas digitales
* Determinar los responsables
" Con la designacion de supervisién
para participar en el comité de
ot on cad procso o en cada proceso contractual, se
* Tréfico de Influencias = Socializa el Manual de
k L caior s Designaciones de
e = Contratacin de la insiitucin. En .
de s disciplinarias, fiscales yio P (e el primer trimesire se realizaron | SUPerVision fealizadas Link
g seleccion a traves del SECOP y publicacion SECOP Il
e aplicacion de lalpenales. Socializar el Manual de. 101 designaciones, en cuyo
Direccionamiento de confalacion |, 1y idad vigente * Demandas a la Entidad 1 portal web institucional Contratacion y Supervisiéna | Jefe Oficina Asesora Ia socializacién
15 GESTION JURIDICA Proceso Contratacién [ylo vinculacién en favor personal o g k b Raro Moderado LEGAL Riesgobajo  [Asumir el riesgo | Defiir los lineamientos Preventivo Py : colPublic/Tendering/Contra 100% NO
e un torcoro * No aplicacién del manual del* Enriquecimiento ilicito e e todos Ios gestores e procesos juridica. delas funciones como
contratacién y procedimientos|de contratistas yio CEBIEDE y supervisores. los contratos y el v
contratacion en la adquisicién currentLanguage=es-
Iinterior de la Estatuto y Manual de
§ de bienes, obras y servicios. CO8Page=loginaCouniry=C
entigad Detrimento patrimonial. Contratacion. Asf mismo, se hace <
Socializar alos responsables O&SkinName=CCE
1a publicacién de los procesos
e los procesos de contratacién
contractuales garantizando los
el Manual de Contrataciony o
principios de contratacién pablica.
Supervision
Perdida la Imagen, Se realizan actividades de
il s | gosobomopara[Aoaen dodathaspor [FECUIEL cotgoce megniod d o A
GESTION Y ATENCION AL | Gestién de Peticion & b it parte de los funcionarios para 8 . : (CREDIBILIDA| o |Sensibilizacion de los valores y i = v Lider de Proceso Talento | No se registran para este
16 8 [acceder a servicios de salud y =t cta los Raro Moderado Riesgo bajo |Asumir el riesgo Preventivo |servidores piblicos. Iniciar SO i $ 25% No
USUARIO Quejas y Reclamos, realizar gestiones al interior [ D_IMAGEN principios institucionales. Humano
e auro |Iramites intemos e Publicos, la Confianza, Investigacion una vez se de Capaci
B Afecta el Cumplimiento presente el caso, probidad y ém:a, Supervmén de
s funciones de la ESE contratos y Codigo de Integridad.
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sistema de nformacion
[Afectar rubros presupuestales que [defiientes. Recursos: Losiona a imagen,
‘ Revision previa del estudio de
objeto del ficentes. L Excsten manuales yio Lista de Chequeo del [— oviion proviado eswelo 9© | ejecuciones presupuestales
7 GESTION registro |gasto en procesos probidad, Raro 3 Moderado | OPERATIVO Riesgobajo  |Asumir el riesgo  |procedimientos que explican el Preventivo | movimientos presupuestales ° . peley de gastos trimestrales 33% NO
Contabilidad y financiera |coniratar y revision mensual de los
presupusstal |cambio de una retribucion on aplicados por las confianza y cumplimiento manejo de la herramienta cotejada con los soportes vigencia 2024
rubros presupuestales de gastos
econmica. dependencias o areas do fas funciones
responsables
Se reaiiza arqueo a as diferentes
Sistema de Informacion cajas de recaudo por la ofcina
noropacion dldinero rocaudado: |CEM0EMe: Recursos Lesiona a magen, ) financiera, de iguia forma todos
Ngresos de recursos 1,1 piacien por funcionrio piblico| icos nsuficientes. | Boletines de caja y arqueos [Realizar Araueos periédicos 4. gg proceso Contable| 198 4128 s@ verifica en el sistoma | g og \ conjggnaciones
18 GESTION FINANCIERA por venta de servicios (11 ;nm gl la" [procesos y procedimientos noltransparencia, probidad, Raro 3 Moderado | OPERATIVO Riesgobajo |Asumir elriesgo |27 SR Preventivo [Inciar Investigacién cuando se | "5 78 71 DINAMICA Ia entrega del dinero | 231203 ¥ €0S9" 33% NO
de salud y olros G porlas resente el caso. i en el area de tesoreria para
institucion o del tercero
quardar el dinero en la caja fuerte
responsables ¥ posteror consignacion en el
banco.
Informe de supervision
sistema de nformacion e — deligenciados, asi como las actas
deficionte. Recursos Losiona a imagen, do recibo diligenciadas por parte
‘ b . Socializar procedimientos con roct FEED| e
19 GESTION FINANCIERA | Pago de Obligaciones |* 292" Pligaciones sin requisitos | coos  orocedimientos no|transparencia, probidad, Raro 3 Moderado | OPERATIVO IRIesgobaloM| Asumi o riesgo |-5t2 9 Chedueoy Preventivo 12008 los involucrados enel Lider de Proceso Contable| 5105 s revisa las cuentas | durant la vigencia 2023 3% No
dofinicos en el proceso verificacion roceso y Financiero
on aplicados por las confianza y cumplimiento diigenciandola hojaderuta | Hoja de vida verficada.
Iniciar Investigacion cuando se
dependencias o areas do fas funciones ademas de los diferentes
presente ol caso,
responsables
opago
Con la designacién de supervisién
en cada proceso contractual, se
Socializa of Manual de
Posibiidad de Perdida y Sancion [Recibo de contrato sin el Contratacion de la insttucién. En | Designaciones de
= por imig Tabs imig i discip Manual de Contrataciony | etprimer trimestre se realizaron Supenvision
2 Pkoscfl_un ;ﬂ:'ﬂg:"“ P los Raro 3 Moderado | LEGAL Riesgobajo [Asumireiriesgo |Manual de Supervision Preventivo  [Supervision, Investigacion fl"‘r‘;e":;s"’“ Conts encuyo lizad: 100% NO
calidad, cantidad y oportunidad en [términos e calidad, cantidad [juridicas. [Administativa Disciplinaria ol Lol
cE
supervisores do los contratos y ol
Estatuloy Manual de
Contratacien.
— Elaborar o plan anval de
Evaluacién y Perdida de objetividad en la T’an‘spare’ma ‘ag . [Presentar informes con auditorias basado en Plan anual de
i i i resentaci i i i i i y
2 | cEsTION los  [evaluacien auese.|Fata o Autoridad, Mangjo |13 @ Raro s Moderado_|CREDBILIDA Rlesgobalo |Asumirolriosgo |PreSemaconde mormescon | incopendenciayen os Lider de Proceso Control los. 100 o
INTERNO sistemas, planesy |realiza alos sistemas, planesy  [de influencias i D_IMAGEN independencia periodos establecidos por los  [Interno diferentes planes Seguimeito a los planes
procesos procesos B entes de control. establecidos por los entes de mejoramiento.
funciones do la ESE
control externos.

ROBINSON SARMIENTO GARCIA

Gerente

JULIO HERNAN VILLABONA VARGAS

Asesor Ofiicna de Control Interno /Contratista
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