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|Entidad:

ESE Hospital Regional Manuela Beltran Socorro

Vigencia:

2016

Fecha de pubiicacié

tiembre 14 de 2016

Responsabie:

Profesional de Control intemo - Maribel Argueilo Cala (Contratista COOPSERVIFUTURO)

[

Seguimiento 1 OCi

Gestion det Riesgo de
Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Poiitica de Administracion

-

S el i
La entidad formulo y aprobé el Pian Anual de
Lucha contra ia Corrupcion y de Atencién al

dei Riesgo Formulacién de la Politica con Ciudadano y lo Adopto Mediante Resolucion 100% Subgerencia
todos ios lideres de proceso y Numero 103 del 30 de marzo de 2016 Administrativa y
equipos de 4reas Politica construida Financiera
La entidad formulo y aprob¢ el Mapa de Riesgos
Matrices de Identificacion y Anticorrupcion y lo Adopto Mediante Resolucion 100%
Identificacion y Definicion del  |definicién del Riesgo Namero 103 del 30 de marzo de 2016 Todos los lideres de
Riesgo Anticorrupcion Anticorrupcion elaboradas Procesos
La entidad formulo y aprob6 el Mapa de Riesgos
anticorrupcién y lo Adopto Mediante Resolucién 100%
Construccion dei Mapa de Numero 103 del 30 de marzo de 2016
Riesgos de Corrupcion | Determinacion del impacto de [Formatos de terminacion del Todos los lideres de
los Riesgos Anticorrupcion Impacto aplicado y elaborado Procesos
La entidad formulo y aprob¢ el Mapa de Riesgos
anticormupcion y lo Adopto Mediante Resolucién
Numero 103 del 30 de marzo de 2016 100%
lacién Mapa de Riesgos
Institucional y de Atencion al Todos los lideres de
0- Ciudadano por procesos Procesos
La entidad formulo y aprob6 el Mapa de Riesgos
anticorrupcion y lo Adopto Mediante Resolucion
Mapa de Riesgos Anticorrupcién(Numero 103 del 30 de marzo de 2016 100%
Aprobacién Mapa de Riesgos |y de Atencién al Ciudadano
Anticorrupcién y de Atencion ai|Aprobado por ios Lideres de Todos Lideres de
Ciudadano consolidado Proceso Procesos
La entidad formulo y aprob¢ el Mapa de Riesgos
Consulta y Divulgacién anticorrupcion y lo Adopto Mediante Resolucion
Numero 103 del 30 de marzo de 2016 100% Lider Proceso DATIC -
Pubiicacién Mapa de Riesgos [Mapa de Riesgos Anticorrupcion Subgerencia
Anticormupcion y de Atencién al|y de Atencién al Ciudadano Administrativa y
Ciudadano Publicado en la Pagina Web Financiera
La entidad debe propender por la
Socializacion y divulgacion del La entidad realizo una retroalimentacioén a via soclalizacion, retroalimentacion y
Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos socializado  [yirtial por Gestién Documental 50% seguimiento de forma permanente con Subgerencia
Anticorrupcion y de Atencion al|con todos los servidores todos los lideres de procesos y sus Administrativa y
Ciudadano pablicos de la entidad equipos de trabajo. Financiera
Realizar Seguimiento y El Lider del Proceso Sugerencia Lideres de Proceso -
Evaluacion Mapa de Riesgos |Una revisiones en el Afio al 10% Administrativa esta promoviendo al Subgerencia
Anticorrupcion y de Atencioén al|Mapa de Riesgos Anticorrupcion interior de cada proceso la revisién y Administrativa y
Monitoreo, Revisiény  |Ciudadano y de Atencion al Ciudadano evaluacion del mapa de riesgos Financiera
Seguimiento
Seguimiento y evaluacién
Mapa de Riesgos Tres seguimientos Anuales al | Se realizo el Seguimiento correspondiente al 50%

Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Mapa de Riesgos Anticormupcién
y de Atencién al Ciudadano

Periodo de Mayo - Agosto de 2016

Lideres de Proceso -
Control Intemo
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Registro de los tramites y otros.

La entidad ha identificado 3 tramites,

asignacién de cita para la prestacion de

de iniciativas que mejoren en

Presupuesto Ajustado y

con 3 personas

servicio al ciudadano

aprobado

procedimientos administrativos 33% na A presia
de cara al usuario en el Identificacion de Tramites, servicios en salud, atencién inicial de Lider de Proceso
Politica de Racionalizacién |Sistema Unico de Informacion fracionalizacion y cargue en el urgencias, historia clinicas DATIC
de Tramites de tramites SUIT SUIT
ww_mooa de los nombres de La entidad publico en pagina web e listado de rm m:ﬁmn ha im:ﬁ._omno 3 :»3_69
los tramites y otros . N : . asignacién de cita para la prestacion de
L - . los tramites que tiene identificados a la fecha en 50% " WO .
procedimientos administrativos SUIT servicios en salud, atencién inicial de Lider de Proceso
Racionalizacién de T N ’ BB
Divulgacién y Soclalizacion en el wcj,_. en la pagina web 53_3m cargados en mJ SUIT en urgencias, historia clinicas. DATIC
de la entidad la pagina web de la entidad
Plan Anticorrupcién y atencién jPublicacién del Plan
al Ciudadano queincluyala  [Anticorrupcién y Atencién al E! Plan Anticorrupcién se encuentra publicado 100% Lider de Proceso
estrategia antitrdmites ciudadano en la P4agina Web del |en la Pagina Web de la entidad ° DATIC
publicado Municipio
Realizar seguimiento a los Informes de Seguimiento La entidad ha identificado 3 tramites,
Seguimiento a los . o asignacién de cita para la prestacién de . "
Resultados Gmc_SQOm _o.n_‘mnﬂ enla ) uam&mu_ooaow a ._om resultados 33% servicios en salud, atencion inicial de Gestion Calidad
implementacion de las mejoras |de la implementacién de las X L N
. 3 ) urgencias, histonia clinicas.
a los tramites mejoras a los trémites
Rendicién de Cuentas con La entidad im:uo _.m:n_o_oz.nm Cuentas Gerencia - Subgerencia
Informacién de Calidad en presentacion de informe correspondiente a la vigencia moA_.m en el mes de Administrativa y
lenguaje comprensible | E/aboracion de Informes por  [consolidado en lenguaje marzo de 2018, la presentacién e informe 100% Financiera - Gestién
procesos, consolidacion de los |comprensible para la ciudadania | consolidado fue publicado en fa pagina web de Calidad
mismos para Audiencia de (Audiencia Publica y/o la entidad
Rendicion de Cuentas publicacion pagina web)
. ) Se realizo convocatoria a fa comunidad por la
MM w__um_‘anmwwo%o».o:m avavés pagina web de la entidad, medios de
os medi P : .
comunicacion radial y canal de television :
comunicacion (Pé4gina web, comunitario y Gerencia - Subgerencia
emisora) a la comunidad para 100% Administrativa y
Dlalogo de doble vi la participar en didlogos, Bamsﬁmi - Gestion
c_o nw ano e viaconla |- onsultas, audiencias y Convocatoria realizada y piblica Calidad
cluda L :..-_< sus evaluacion del proceso de en la pagina web y medios de
Rendicién de Cuentas organizaciones Rendicién de Cuentas comunicaciéon
Generar espacios de 3
participacién ciudadana en el [Encuestas virtuales sobre 0% A la fecha no se han reafizado Lider de Proceso
marco del Proceso de rendicion de cuentas, Foros DATIC
Rendicién de Cuentas virtuales
Se aplicaron las encuestas de evaluacion, a los quwﬂo_..zﬂmm%mﬂwwazem
Aplicacion de Encuestas de asistentes a la rendicion de cuentas, las cuales 100% " N «
y Financiera - Gestién
Evaiuacién de la Rendicién de |Aplicacion y evaluacion delas  |reposan en Gestion Calidad )
Evaluacién y 8 N " Calidad
Retroali 6nala cuentas a la ciudadania. encuestas realizadas
gestlon institucional La entidad realizo la tabutacién de las Encuestas Gerencia - Subgerencia
. . de Evaluacién aplicadas a los asistentes a la Administrativa y
MMM«__.“MM._«_VM<Mﬂwm “M_wa_w.o_._ de Audiencia de Rendicién de Cuentas del mes de 100% Financiera - Gestion
publicacién del informe informe realizado y Publicado marzo y publico los resultados en la pagina web. Calidad
Incorporar recursos en el Se ha fortalecido por parte de la entidad ta
presupuesto para el desarrolio Oficina de Atencién al usuario, la cual cuenta 100% Gerencia - Subgerencia

Administrativa y
Financiera
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. Direccionamiento
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Establecer un mecanismo de

desempefio de los servidores
publicos en relacion al servicio
prestado al ciudadano

Plan de Bienestar y Estimulos
elaborado e implementado

Social para los servidores publicos de la ESE
previsto para la vigencia 2016

Estratéglco comunicacién directa entre las La entidad cuenta con una guia de! Paciente y
éreas de servicio al ciudadano su Familia, la cual debe ser actualizada, 50% Gestion de Calidad
y la Alta Direccion para facilitar socializada y publicada
la toma de decisiones y el
desarrollo de iniciativas de Guia de Atencion al Ciudadano
mejora. elaborada e implementada
Implementar instrumentos y Se debe propender por su actualizacion
herramientas para garantizar La entidad tiene habilitada ia Pagina Web 70% y cargue de informacion de interés a la
la accesibilidad a la pagina P4gina Web Actualizado y Institucional comunidad en general de manera
web de la entidad permanente. Lider de Proceso DATIC
identificar e impiementar ios
canales de atencion al La entidad se encuentra en el proceso
ciudadano y asignar La entidad implemento el Chat Virtual en fa 50% de implementacién e instalacion y
Mecanismos para ia Fortaiecimiento de los resp de los Pagina Web um_o:mo_os de responsable de ia Linea
Atenci6n ai Ciudadano Canaies de Atencién de acuerdoconias . Gratuita 018000954647
caracteristicas y necesidades |No. Canales de Atencion al
de los ciudadanos para Ciudadano identificados e Lider de Proceso DATIC -
garantizar cobertura implementados Gestion Calidad
. La entidad tiene implementada !a Ventanilia
Implementar mecanismos para . i Uriica, el fiujo de comunicaciones se da a través
revisar la consistencia de ia Realizar por cada lider de de estas, el usuario o cliente intemo radica la
informacion que se entrega al [proceso la verificacion de informacin o solicitudes en 1a oficina de 80%
Q.cn_uau:o através de los aoncq_m:,om m:ﬁomaom a Jou Ventanilla tnica y esta es clasificada y m:vmo,aao_.m )
diferentes canales de usuarios para validar 1a calidad | qireccionada a cada 4rea. Administrativa y Gestién
atencion. de la informacion entrega. Juridica
La entidad cuenta con la Pagina Web
. institucional, donde implementé un chat virtual
Nﬂﬂ__”m_ nﬂmw.wﬂwwﬂomﬂo o Informes de seguimiento, de mna:ﬂoa al Q.:nunmqp cuenta con éi Sistema 0%
ciudadano Auditorias. de Atencion e informacion al Usuario SIA Gestion de Calidad
La entidad tiene aprobado ei Plan de
Capacitacion para la vigencia 2016 mediante
Resolucion No. 083 del 04 de marzo de 2016.
Ha llevado a cabo capacitaciones orientadas a
la humanizacion en los servicios de salud a
todo el personal. En ios procesos de induccion y
reinducién ia entidad retroalimenta los principios 80%
servidores pabiicos para éticos de por los cuales se rigen los
fortalecer la cultura de servicio trabajadores de la salug, los valores de la
Mecanismos para la al ciudadano, fortalecimiento entidad. En la Semana de la Calidad se realizo
Atencion ai Cludadano Talento Humano de competencias para el una actividad de interiorizacion y
desarrollo de la iabor de retroalimentacion de los valores y principios al
servicio ai ciudadano, éticay interior de cada servicio y areas de la institucion.
valores servidor pablico, al Talento Humano - Gestién
interior de la entidad Capacitaciones Realizadas Calidad
Evaluar el desempeirio de los La Entidad mediante Resolucién No. 047 del 28
servidores publicos en relacion de enero de 2016 estableci6 la Evaluacion de 50%
con su comportamiento y Desempeiio Laboral a la Gestién de los
actitud en fa interaccion con  |Evaluacion de Desempefio a los |servidores pablicos de la ESE Talento Humano - Lideres
los ciudadanos. servidores pablicos de Proceso
Fwﬁvssq un sistema de La entidad mediante Resolucion No. 084 del 04
incentivos para destacar el de marzo de 2016 expidio el Plan de Bienestar 50%

Talento Humano
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La entidad tiene estabiecidos los procedimientos
para el tramite de Quejas y Reclamos, Atencion
de tramites administrativos y percepcion de

Se recomienda la revision de los mismos

o . 70% y ajustes necesarios de acuerdo a los
servicios, apertura de buzones de sugerencias, resultados de la evaluacion
Establecer Regiamento intemo procedimiento para el tramite de quejas y
para la gesti6n de las R Interno Establecido |reclamos del cliente intemo
peticiones, quejas y reclamos |y ajustado Gestion Calidad
>HMM~.M....«H_. Mﬂ:ﬂ%n..“n_w_o Normativo y Procedimentai |Elaborar periédicamente El Lider de Proceso rinde informe en los
informes de Peticiones, . Comités de Etica Hospitalaria 80% . ) .
quejas, reclamos, sugerencias |Informes de Seguimiento Gestion Calidad - Sistema
y denuncias presentados a la Alta Direccion de Atencién al Usuario
Elaborar y publicar la carta de rm m:ﬁmn.m_mvoa y publico _m. Carta del Trato 100%
trato Digno al ciudadano Carta elaborada y publicada Digno ai Ciudadano en ia Pagina Web Gestion Calidad
. La oficina de Atencion al Usuario SIAU tiene . .
Elaborar & _Bu_mamamq implementado formato para la recepcion de 100% Sistema .um >~m:o_o:.o
formato para la recepcién de  |Formato Elaborado e solicitudes verbal Informacién at Usuario -
solicitudes de manera verbal |implementado : Gestion Juridica
Formular proyecto para ia
caracterizacion de usuanos, Esta actividad se encuentra en
grupos de interés y revisar la desarrollo para el segundo semestre de
pertinencia de la oferta con los ta vigencia
Mecanis raia Reiacionamiento con fos canales, mecanismos de Gestion de Calidad -
Atencié :..Mu_ vM d ludad: informacién, y comunicacién Sistema de Atencién e
neion al Cludadano cludacanos empleados por la entidad Proyecto Formulado Informacién al Usuario
Elaborar e implementar las La entidad tiene elaborada e implementada la
encuestas de satisfaccion del Encuesta de Satisfaccion al usuario, la cual es . ) )
usuario y generar los reportes aplicada en todos los servicios, para realizar 100% Sistema de Atencién e
correspondientes a la Alta |Encuesta de Satisfaccion medicién mensual ' Informacién al Usuario -
Direccién |aplicada al usuario Gestion Juridica
Publicacion de la Estructura de|Estructura de la entidad L8 estructura de 1 Bntida se encuent. 100%
la entidad aprobada y publicada P 9 Talento Humano
La entidad ha venido publicando en el portal de
Informacién Publicada en el contratacién la informacion correspondiente a 20% Se recomienda la publicacién de toda 1a
Publicacién de la informacién  |Portal de Contratacion estatal y |los procesos de ficitacion y seleccién de menor ° contratacién que realiza la entidad
sobre contratacién publica medios dispuesto para este fin |cuantia Gestion Juridica
_mm msﬁwn aamna%_ma ﬂwwﬂ%%ﬁ:ﬁﬂﬂ.w%w%m_ 2 La entidad se encuentra en et proceso
Mecanismos para ia Lineamientos de Publicacién y divulgacion de Om ”.oom N mC col . defantara - 50% de identificacién de los tramites y
Transparencia y Acceso a ia Transparencia Activa informacion estabtecida en la d o.LmBmM en N o:mam. _n:._mh._ ace m.M: MNMUMOMMQ ° andlisis de cuales pueden ser cargados
informacién. pa v Estrategia de Gobiemo en Informacién Publicada en la mnw_.w: d omo__ _Jv »o .m _@q_.ﬂmo_ qu d de acuerdo al sector.
Linea. P4gina Web de la entidad pubiicada en fa Fagna Web. Lider de Proceso DATIC
Darle cumplimiento oportuno a
las mo__.o_mcamm y La entidad tiene impiementada la ventanilla Se recomienda fortalecer el proceso con
requerimientos de la (nica ta cual recepcion todas las solicitudes de respecto al control de salida de
comunidad, con informacién la comunidad, y esta direccionada a las 50% respuestas de las solicitudes de los

veraz No de solicitudes
respondidas en tiempo
oportuno y con informacién
veraz

No de solicitudes respondidas
en tiempo oportuno y con
informacién veraz

dependencia responsable de la respuesta de la
misma.

usuanios para que esta se realicen a
través de ia ventanilla unica

Ventanilla Unica - Lider
Proceso Gestién
Documental

Mecanismos para ia
Transparencia y Acceso a la
informacién.

Elaboracién de ios

Registro o inventanio de
Activos de Informacién

Inventario Realizado

La entidad se encuentra en este proceso

Lider de Proceso DATIC -
Gestion Calidad

instr de Gestién de
Establecer criterios para la . Gestion Juridica -
ta Informacién Jinformacién clasificada y Protocolo de la informacién ms_ _”aiwa Mo m_a“u:wﬂmm m.“ a Ventanilia Unica - Lider
reservada clasificada y reservada elaboracion de este Frotocolo Proceso DATIC
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. . Se realiza seguimiento semestral a las
. . . - fsolicitudes realizadas por los ciudadanos y que
Macanismos para la Monitoreo dei Acceso a ia hayan sido respondidas. El coordinador junto
Transparencia y Acceso a ia . N 80%
Informacién informaci6n Pubiica Realizar evaluacion y con el lider del proceso del SIAU realiza
) Seguimiento a las Solicitudes seguimiento mensual y dan respuesta a las Gestion de Calidad -
reali por los cit f de Evaluacién y solicitudes o peticiones de los usuarios. Coordinador de Sistemas
y los tiempos de respuesta. Seguimiento integrados
. . o El Codigo de Etica fue revisado en la vigencia
[ | Cédigo de £t t
evisar @ toclgo de Hrica vigente 2015y ajustado mediante Resolucion No. 253 100% )
y determinar si es necesaria su del 02 de octubre de 2015 Taiento Humano - Comité
actualizacién. Cédigo de Etica revisado ) de Etica
El Cédigo de Etica fue revisado en la vigencia
MM___ MN< %M:anw%% _.M:MM_WMMM Resoluciéon No. 253 100% Talento Humano - Comité
Acuerdos, Compromisos y |Actualizacion del Codigo de ftica {Codigo de Etica Actualizado : de Etica
Protocoios Eticos
La oficina de Talento Humano ha realizado en
los procesos de induccién y reinducion la
socializacion de los principios éticos y valores
que rigen la entidad, y de igual forma el 100%
iniciativas Adicionales Socializacién permanente de! Wogacﬂoho__ Oo&no.uo m:nm‘“_w. en nc..”:.m a
Cédigo de Ftica al interior de la  |Divulgacién y entrega del Cédigo _Lw.umowﬁm.ﬂ QM _MmoMH no_.om pubiicos en ia Talento Humano - Comité
Entidad de Etica a los servidores pablicos ) de Etica
La subgerencia administrativa en el mes de Se recomienda continua con la
i | o ptiembre realizo retroalimentacién del 60% retroalimentacioén del Plan y la
Incluir en el Plan institucional de Documento del Plan Anticorrupcion y de los verificacion del cumplimiento de las
Desarroilo dei Talento Capacitacion actividades o compromisos alli plasmados. metas alli trazadas
Humano inherentes al Plan Anticorrupcién {Capacitaciones Realizadas Talento Humano
Pianes, Programas y - 3 La entidad se encuentra en la fase de WMM% %Mmanﬁﬂs%m_oow“w”wnvﬂznwm_ﬁww
Proyectos Socializar y verificar el o . elaboracién de los Pianes de Accion y
cumplimiento de los planes, Seguimiento y evaluacién a los de agosto
programas y proyectos Planes, Programas y proyectos. Lideres de Proceso
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