FORMATO DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

—Entidad:

ESE Hospital Regional Manuela Beltran Socorro

Vigencia:

2017

G

Fecha de publicacién:

Septiembre 11 de 2017

Responsable:

Asesor Control Interno Maribel Arguellc Cala

Seguimiento 2 OCI

Fecha de seguimiento: Periodo de mayo a agosto de 2017

La entidad formulo y aprob6é el Plan Anual de

Politica de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al
Administracion del | Formulacion de la Politica con Ciudadano y lo Adopto Mediante Resolucion 100% Lider de Proceso Calidad Lider
Riesgo todos los lideres de proceso y Numero 028 del 30 de enero de 2017 de Proceso Gestién
equipos de areas Politica construida 30 enero 2017 Administrativa y Financiero
La entidad formulo y aprobd el Mapa de Riesgos
Construccion del Construccion Mapa de Antvcun-upabn y lo Adopto Mediante Resolucion Lideres Todos 168 Procesos
Mapa de Riesgos de | p.co0c Anticomupciony | Consolidacion Mapa de Riesgos Numero 026 del 30 de enero-de 2017 100% Lider de Proceso Calidad
Corrupcién Atencién al Ciudadano por | Institucional y de Atencién al Lider de Procesc Gestion
procesos Ciudadano por procesos 30 enero 2017 Administrativa y Financiero
La entidad formulo y aprob¢ el Mapa de Riesgos!
Anticorrupcién y lo Adopto Mediante Resolucion
Mapa de Riesgos Anticorrupcion Numero 028 del 30 de enero de 2017 100% Lideres Todos los Procesos
Aprobacién Mapa de Riesgos |  y de Atencion al Ciudadano Lider de Proceso Calidad
Anticorrupcién y de Atencion al| Aprobado por los Lideres de Lider de Proceso Gestion
Ciudadano consolidado Proceso 30 enero 2017 Administrativa y Financiero
La entidad formulo y aprobé el Mapa de Riesgos|
Anticorrupcién y lo Adopto Mediante Resolucién
Publicacién Mapa de Riesgos |Mapa de Riesgos Anticorrupcién Namero 028 del 30 de enero de 2017 y fue 100%
Anticorrupcion y de Atencién al| y de Atencion al Ciudadano publicado en la Pagina Web Institucional Lider Proceso DATIC - Gestion
Gestién del Riesgo de Consulta y Ciudadano Publicado en la Pagina Web 30 enero 2017 Calidad
Corrupcién - Mapa de Divulgacién
Riesgos de
Corrupcioén La entidad formulo y socializacion Plan y Mapa
de Riesgos Anticorrupcion con todos los lideres|
de los procesos el 26 de enero. Una vez fue
aprobado mediante Resolucién No. 028 del 30! 100%
de enero de 2017, fue enviado por la Intranet
Institucional a través de Gestion Documental a
Socializacion y divulgacion del todos los procesos y areas de la institucién para
Mapa de Riesgos Mapa de Riesgos socializado su conocimiento y socializacién. Lider de Proceso Calidad
Anticorrupcién y de Atencién al con todos los servidores Lider de Proceso Gestidon
Ciudadano publicos de |a entidad 28 febrero 2017 Administrativa y Financiero
Los Lideres de Proceso iniciaron
La entidad adelantara junto con los lideres de Brevision deMapa e pienios
2 o procesos y de areas la revision a los mapas de 40% Mmpgm gl mmﬂor.de i
Realizar Seguimiento y iyl e ol thms dhe atio, area, y verificacion y revision de
Monitoreo, Revision| Evaluacién Mapa de Riesg: Una revisiones en el Afio al controles. Actividad que finalizara
y Seguimiento  |Anticorrupcion y de Atencion al|Mapa de Riesgos Anticorrupcion en el mes de septiembre
Ciudadanc y de Atencion al Ciudadano 30 junio de 2017 Lideres de Procesos
Seguimiento y evaluacion Se realizé el Seguimiento correspondiente al
Mapa de Riesgos Tres seguimientos Anuales al | 10 mayo 2017 10 |Periodo de Enero - Abril de 2017 Se 66%
Anticorrupcion y de Atencion al|Mapa de Riesgos Anticorrupcion|  septiembre 2017 |realizo el Seguimiento correspondiente al Lideres de Proceso - Control
Ciudadano y de Atencién al Ciudadano 10 enero 2018 | Periodo de mayo - agosto de 2017 Intemo o quien haga en




El Lider de Proceso de DATIC realizé revision al
marco conceptual sobre el manejo de la
plataforma SUIT, actualizé la informacion|
existente, retirande un procedimiento. Se

70%
" = agrego un nuevo procedimiento para la consulta
o
Ramsv;“:nzz m:i::am de resultados de lecturas de imagenclogia en la
Politica de de cara al usuario en el Identificacion de Tramites, 3’92:’0:“;":‘”,5:‘;‘;“::' :“‘:1:’ - PRiie i Lider de Proceso Calidad y
de | Racionalizacién de | Sistema Unico de Informacion | racionalizacion y cargue en el 2. et L DATIC
Tramites Tramites de tramites SUIT suIT 30 junio 2017
El Lider de Proceso de DATIC realizd sesién del
Comité el dia 15 de junio. Se definieron las ;
Reactivacién del Comité de politicas w_eb, y se publicaron en la pagina web i Liderde Px:? Calidad y
Dhslgacion y Gobiemo Linea Operatividad del Comité 31 enero2017  |0° 188 politicas de uso.
Plan Anticorrupcion y atencién Pubilicacién del Plan
al Ciudadano que incluya la Anticorrupcién y Atencién al El Plan Anticorrupcién se encuentra publicado} 100%
estrategia anti trdmites ciudadano en la Pagina Web del en la Pagina Web de la entidad Lider de Proceso Calidad y
publicade Municipio 31 enero 2017 DATIC
Rendicion de Cuentas con . . "
Elaboracion de Informes por|presentacion  de informe| A :’“‘"““.’ :’;“l'; :.‘“:';.':"20‘:; dc":,"'i
procesos, consolidacién de los|consolidado en lenguaje B 5 g Gerente, Lideres de Procesos y
f . " 4 febrero de 2017, la presentacién e informe| 100%
mismos para Audiencia de|comprensible para la ciudadania consolidado fue publicado en la pagina web de areas
Rendicién de Cuentas (Audiencia Publica ylo I 2 L
I E la entidad.
publicacion pagina web)
13 enero 2017
La entidad realizo rendicion de Cuentas
Informacién de  |Publicacién del informe de la e, s correspondiente a la vigencia 2016 el 17 de
Calidad en lenguaje |Audiencia  Publica  de z::hmcmuwé '.'"f:'l"“' o s caohne febrero de 2017, la presentacion e informe|  100% u"“éom"“.” C"mid: By
comprensible Rendicién de Cuentas. i consolidado fue publicado en la pagina web de "
la entidad.
30 enero 2017
Las Invitaciones fueron enviadas a los lideres de|
Disefiar y enviar por diferentes la Comunidad, autoridades locales, entes de
canales, las invitaciones para oy L £ control, se publicaron invitaciones en las
la Audencia Publica def Ti=00ne8 Audenca Publica carteleras institucionales, se publicaron en|  100% Lider Praceso Comunicaciones
Rendicién de Cuentas a la medios de comunicaciones radial y de TV
Ciudadania. Comunitaria. (Las evidencias reposan en la
30 enero 2017  |oficina de Calidad)
Publicar en la pagina web de El Lider de Proceso de Calidad registro en la
la SUPERSALUD, en el link de . : pagina web de la SUPERSALUD, la fecha, lugar]
rendicion de cuentas, la fecha 2’9"""Iu:*°'"‘ o y hora de la Audiencia Pablica de Rendicion de|  100% Lider Proceso Calidad
y lugar de la realizacién de la R Cuentas (La evidencia reposa en la Oficina de
audiencia publica. Calidad)
13 enero 2017
Realizar convocatoria a través
Dialogo de doble via de los medios de
con la ciudadania y (Pégina web, La Oficina de Comunicaciones realizo Rueda de|
sus organizaciones isora) a la ‘| Convocatoria realizada y publica Prensa el 25 de enero de 2017.
s A“r mm"“"““’ P3| " on la pagina web y medios de | Ruedade Prensa 25[5e pabico en la en la pagina web 100% Lider Proceso Comunicaciones
P "“fm“' SEOg0R, comunicacion enero 2017 | http:/www.hospitalmanuelabeltran.gov.co e
consultas, audiencias y Publicacion invitacion |intranet, la convocatoria
evaluacién del proceso de Pagina Web .
Rendicién de Cuentas SRR e Gl institucionai
§ Se realizé encuesta virtual que fue Publicada en
Generar espacios de 2 <
s A Encuestas virtuales sobre . la pagina web el 24 de enero de 2017 STk
paricipacion cudadana en @ rendicien de encuestas pa;n“:'m:“efm http:/Awww. hospitaimanuelabelran. gov.colencue | 100" LidecProcascC

Rendicion de Cuentas

de 2017

stasrendicion.php




Aplicacién de Encuestas de

Aplicacién de las encuestas

Se aplicaron las encuestas de evaluacion, a los|
asistentes a la rendicion de cuentas, las cuales
reposan en el arcnive de la oficina de Calidad,

Lider Procese Calidad y

Evaluacion de la Rendicion de ks la encuesta fue realizada el 17 de febrero de| 100% Comunl
cuentas a la ciudadania. i 2017, una vez finalizé el informe de Rendicién i
de Cuentas por parte de los lideres de los|
17 febrero 2017 |PT0°880%-
La entidad realizo la tabulacion de las Encuestas
de Evaluacién aplicadas a los asi: ala
Audiencia de Rendicion de Cuentas.
s Publicados los resultados en la pagina web
Evaluacién de las encuestas | ¢, o 40 de las encuestas institucional el dia 9 de marzo de 2017. Lider Proceso Calidad y
de la Rendicién de cuentas a : 4 g = 100%
I8 sisdadania. realizadas http:/Awww.t an.gov. Comunicaciones
Evaluacién y /documentos/rendicion/informe%20de%20E valu
Retroalimentacion a aci%C3%B3n%20Audiencia%20P%C3%BAblica|
a gestién %20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuenta
$%202016
SsBicoral 28 febrero 2017 e
Informe publicado en la pagina web institucional
el 9 de marzo de 2017.
Estructurar informe y acta de http:/Awww.t i an.gov.co/s t:
la Audiencia Publica, ubicaria |Informe realizado y Publicado en /documentos/rendicion/Acta%20Audiencia%20P 100% Lider Proceso Calidad y
en la pagina web y enviarla a la pagina web y Supersalud %C3%BAblica%20de%20Rendici%C3%B3n%2 Comunicaciones
la Supersalud 0de%20Cuentas%202016.pdf
En la pagina web de la supe salud fue cargado
el dia 15 de marzo de 2017.
03 marzo 2017
Estructurar carpeta de Carpeta de evidencias de la Audiencia Publica
evidencias de todas las 2 de Rendicién de Cuentas reposa en la Oficina A
acciones que hacen parte del C“'”"f = "’g':“’ oe de Caiidad de la ESE. Hospital Regionall  100% Lid“':' e ?;"::" y
proceso de Rendicion de Manuela Beltran con fecha de recibido del 14 de
Cuentas. 03 marzo 2017  |marzo de 2017.
La entidad tiene habiltada la Pagina Web
Institucional y esta esta siendo actualizada por
Extioctom el proceso de Comunicaciones, implemento el
Mecanismos para la ot ey Ealablacer un ecanismo de Chat Virtual en. la Pagina Web, _se tiene
Atencién al o comunicacion directa entre las ntada la linea gratuita, correo 50%
Ciudadano Estratégico 4reas de servicio al ciudadano electrénico. El Lider de Proceso del érea de|
y la Alta Direccion para facilitar| comunicaciones esta elaborando Ia Guia de
la toma de decisiones y el Atencion al Ciudadano una vez sea aprobada
desarrollo de iniciativas de | Guia de Atencion al Ciudadano serd socializada e implementada. Lider de Proceso SIAU y
mejora. socializada e implementada 30 abril 2017 Coordinador Sistemas de Gestién
Implementar instrumentos y La entidad tiene habiitada la Pagina Web!
herramientas para garantizar : ; Institucional, y esta siendo actualizada por el]  66% s
la accesibilidad a la pagina Pagina Wep ._Qcmahzado y proceso de Comunicaciones Lider de Pm_ces!: DATIC y
web de la entidad habilitada Permanente Comunicaciones
Identificar e implementar los Pagina Web La entidad tiene habilitada la Pagina Web)
canales de atencion al Buzones de Sugerencias Institucional y esta esta siendo actualizada por|
ciudadano y asignar Chat Virtual Linea el proceso de C icaciones, imp el 70%
responsables de los mismos | Telefonica Gratuita Correo Chat Virtual en la Pagina Web, se tiene
de acuerdo con las Electronico Institucional impl da la linea telefc gratuita, comreo
M i parala | Fortaleci to de isticas y necesidades | Proyecto HMB “Mas Cerca de electrénico. Lider de Proceso SIAU,
Atencion al los Canales de |de los ciudadanos para Ti" Oficina SIAU Comunicaciones y Coordinador
Ciudadano Atencié garantizar cobertura Permanente Sistemas de Gestion




La entidad tiene imp la Ventanilla
Unica, el fiujo de comunicaciones se da a través
de estas, el usuaric ¢ dliente internc radica la
informacién o solicitudes en la oficina de/
Ventanilla Unica y esta es clasificada !

Implementar mecanismos para direccionada a cada area. El area de DATIC %o%
revisar la consistencia de la Realizar por cada lider de trabaja en e mejoramiento del Software de
informacién que se entrega al proceso la verificacion de Ventanilla Unica para el reparte de informes de
ciudadano a través de los documentos entregados a los seguimiento a las comunicaciones que ingresan
diferentes canales de usuarios para validar la calidad a la institucién.
atencion de la informacién entrega. Permanente Lideres Procesos y areas
La entidad tiene habilitada la Pagina Web
Institucional y esta esta siendo actualizada
= - parala | Fortalecimi de permanentemente por el proceso de DATIC y| El Lider de Proceso de Juridica y
Atencion al Jos Canales de Comunicaciones, se tiene implementade el Chat| 80% DATIC, trabajan en la elaboracion
Ciudadano A 6 Virtual en la Pagina Web, se tiene implementada de formulario para la solicitud de !
" la linea telefénica gratuita, correos electronicos| Historias clinicas en Linea Lider Procesos SIAU, Calidad,
Evaluar el Nivel de y se habilito el médulo de consulta de resuttados Coordinador Sistemas de
desempefio de los canales de 30 junio 2017 de imageniologia Gestion, Jefe Control Interno o
atencién al ciudadano Informes de seguimiento 30 diciembre 2017 quien haga sus veces
El Lider del Proceso de Talento Humano en el
; b mes de mayo implementt el formato de Ruta de
Capacitar y sensibilizar a los Induccién, para los servidores publicos y|
servidares publicos para contratistas de la entidad. Este se aplica de
fortalecer la cultura de servicio manera personalizada a todos los trabajadores 70%
al ciudadano, fortalecimienta que ingresan a la institucién. En las actividades
de competencias para el de induccién y re induccién se socializa a los
desarrollo de la labor de servidores publicos los valores y principios
servicio al ciudadano, éticay institucionales.
valores servidor puablico, al 30 marzo 2017 30
interior de la entidad C: it Realizad: ptiembre 2017 Lider Proceso Talento Humano
El lider de Proceso de Talento Humano realiza
Mecanismos para la junto con los lideres de cada drea al inicio de
Atencién al Talento Humano ailo el proceso de evaluacién de Desempefio de
Ciudadano E¥akiar o caserrpano e s los Servidores Publicos, donde fjaron los|  70%
sarvidares plblicos en retacin objetivos y metas para la vigencia 2017, estas
S0 BUCOMPOGANISIND ¥ : evaluaciones reposan en el expediente de la
actitud en la interaccién con | Evaluacion de Desempefio a los| 28 febrero 2017 Hoja de Vida de cada funcionario.
los ciudadanos. servidores publicos 30 junio 2017 Lider Proceso Talento Humano
La entidad mediante Resolucion No. 032 del 30
de abril de 2017 expidio el Plan de Bienestar y
Estimulos para los servidores publicos de la
ESE previsto para la vigencia 2017. Durante el 80%
Establecer un sistema de semestre se han desarrollado actividades en
incentivos para destacar el cumplimiento del Plan de Bienestar que han sido!
desempefio de los servidores apoyadas por las Cajas de Compensacion
publicos en relacion al servicio |Plan de Bienestar y Estimulos Familiar vinculadas a la institucion.
prestado al ciudadano elaborado e implementado 30 abnl 2017 Lider Proceso Talento Humano
La entidad tiene idos los proc ientos
para el tramite de Quejas y Reclamos, Atencion
de trdmites administrativos y percepcion de
servicios, apertura de buzones de sugerencias,
procedimiento para el tramite de guejas y —
reclames del cliente intemo.  Realizo|
actt ion al p o de Quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones. Formulo
e Establecer Reglamenio intermo o el lbens o ot e St :
A i6n al Normativo y para la gestion de las Actualizar Reglamento Intemo Lider Procesa SIAU, Calidad,
P di I peticiones, quejas y reclamos Establecido y ajustado 28 febrero 2017 Coordinador Sistemas de Gestion

et




Elaborar periodicamente

Mensual (Comité de

El Lider de PFroceso rinde informe en las

Lider Proceso SIAU, Comité de

informes de Feticiones, Etica) sehitnes dé Comiie de Blica Hospltatarta 50% Etica, Coordinador Sistemas de
quejas, reclamos, sugerencias Informes de Seguimiento Semestral (Control (Gesuon, Jefe de Control Intermo o
y denuncias presentados a la Alta Direccion Interno) quien haga sus veces
Elaborar e implementar las
encuestas de satisfaccion del La encuesta para Medir la Satisfaccion de los
usuario y generar los reportes Actualizar Encuesta de usuarios fue actualizada y aprobada en Comité, 100% Lider Proceso SIAU, Calidad,
correspondientes a la Alta | Satisfaccion aplicada al usuario de Calidad Coordinador de Sistemas de
Direccién — e Implementar 28 febrero 2017 Gestion.
Estructura de |a entidad :
Publicacién de la Estructura de|  aprobada y publicada - it s Dy
Ia entidad Actuali 28 febrero 2017 _ [PUPlicada enla Pagina Lider Proceso Talento Humano
La entidad ha venido publicando en el portal de|
Informacién Publicada en el e S o P -
Publicacion de la Morrpagén Poﬂgl de F:ontramadn estatal y los meses de marzo a agosto de 2017 Lider Proceso de Ge_aﬂon
sobre contratacion publica | medios dispueste para este fin Permanente Contractual - Juridica
La entidad mediante Resolucion No. 237 del 24
de agosto de 2016 conforme el Comité de
Gobieme en Linea. El Lider de Proceso de|
DATIC realizé sesion del Comité el dia 15 de
junio. Se definieron las politicas web, y se
publicaron en la pagina web de las politicas de
uso. La entidad tiene habilitada la Pagina Web 70%
Institucional y esta esta siendo actualizada
permanentemente por el proceso de DATIC y
Mecanismos para la Comunicaciones, se tiene implementado el Chat|
T : y Li ientos de Virtual en la Pagina Web, se tiene implementada
Acceso a la Transparencia Activa LS : la linea telefénica gratuita, correos electronicos
it g s bldcth yosnigecks; o y se habilito el médulo de consuilta de resultados
informacién establecida en la de imageniclogia.
Estrategia de Gobiemo en Informacién Publicada en la Lider Proceso DATIC, Comité
Linea. Pagina Web de la entidad Semestral Gobierno en Linea
La entidad tiene implementada la ventanilla
unica la cual recepciona todas las solicitudes de
la comunidad, y esta direccionada a las
dependencia responsable de la respuesta de la 2
misma, El Lider del Proceso de, 58 Tcpmenda fortalecar of
SIAU y el Coordinador de Sistemas de Gestion m"z’;m”m = ‘;";“'
recepciona las Peficiones, quejas y reclamos|  70% o fefpusstas dolos
depositados en los buzones de la institucion, solicitudes de los usuarios para
clasifican y direccionan a las éreas que deban e “‘I’ “’;‘f;"".’.m e
emitir respuesta de las mismas, y realizan v ey
Darle cumplimiento oportune a seguimiento a las acciones de forma. El informe! Lideres de Procesos, Lider
las solicitudes y es presentado en las sesiones de Comité de Proceso Ventanilla Unica,
requerimientos de la No de solicitudes respondidas Permanente Efica. Gestion Documental, Jefe de
comunidad, con informacion en tiempo oportuno y con Seguimiento Control Interno o quien haga sus
veraz informacion veraz Semestral Veces.
El Lider de Proceso de Juridica, Salud Publica y
Eliiborscion b fok Calidad documenté la Guia para nf manejo
ot e resp ble de la inf ion clasificada y)|
Gestién de la Reservada confidencial (G-11-001). La Guia 80%
Mecanismos para la . . fue aprobada en comité de Calidad del mes de
Transg lay Establecer criterios para la agosto, en el mes de septiembre sers
Acceso a la informacién clasificada y Protocolo de la informacién socializada e implementada. Lider Proceso Juridica, Salud
Informacién. reservada. clasificada y reservada 30 abril 2017 Publica, Calidad




Mecanismos para la
Transparencia y
Accesoala
Informacién.

Monitorec del
Accesoala
informacién Publica

Realizar evaluacion y
Seguimiento a las Solicitudes
reali por los cit

y los tiempos de respuesta.

Informe de Evaluacion y
Seguimiento

Semestral

Se realiza

seguimiento semestral a las|
solicitudes realizadas por los ciudadanos y que
hayan sido respondidas. El coordinador junto
con el lider del proceso del SIAU realiza
seguimiento mensual y dan respuesta a las
solicitudes o peticiones de los usuarios.

50%

Lider de Procesos, Jefe de
Control Intemo o quien haga sus
veces

Iniciativas Adicionales

Acuerdos,
Compromisos y
Protocolos Eticos

Revisar el Cadigo de Etica
vigente y determinar si es
necesaria su actualizacion.

Cédigo de Etica revisado

30 marzo 2017

[ Actualizacion del Codigo de
Etica

Codigo de Etica Actualizado

30 marzo 2017

El Codigo de Etica fue revisado en la vigencia
2015 y ajustado mediante Resolucién No. 253

Socializacién permanente del
Céadigo de Etica al interior de
la Entidad

Divulgacién y entrega del
Cadigo de Etica a los servidores
publicos en los Procesos de
Induccién y Rendicién

Procesos de Induccién y|
Re induccién

100%

Comité de Coordinacion de
Control Interno

90%

Equipo MECI

del 02 de octubre de 2015. En la actualid

fueron incorporados los principios que establece
la Ley 1164 de 2007 a los trabajadores de la
Salud. El Proceso de Gestion
Documental en apoyo con el Asesor de Control
Internc estén realizando la entrega de un Follets
con el Codigo de Etica a los servidores publicos
de la entidad. La p en el
segundo semestre de la vigencia 2017 el Codigo
de Integralidad del Servidor Publico propuesto
por el Departamento Administrativo de Ila
Funcién Publica. El proceso de Talento
Humano en las actividades de Induccion
socializa a los trabajadores el Codigo de Etica
de la Institucion

gidad ol

80%

Equipo MECI Lider Proceso de
Talento Humano

Desarrollo del
Talento Humano

Incluir en el Plan Institucional
inherentes al Plan
Anticorrupcion

Socializacién Plan
Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano a todos los
Servidores Publicos de la ESE

28 febrero 2017

La entidad realizo formulacién y socializacion del
Plan y Mapa de Riesgos Anticorrupcion con
todos los lideres de los procesos el 26 de enero.
Una vez fue aprobado mediante Resolucion No.
028 del 30 de enero de 2017 fue enviado por la
Intranet Institucional a través de Gestion
Documental a todos los procesos y areas de la
institucién para su conocimiento y socializacién.
Se ha realizado retroalimentacion al interior de
los procesos sobre el Plan Anticorrupcién, y los

lideres de pr trabajan p

en el cumplimiento de las acciones y metas
trazadas en cada componente con sus equipos|
de trabajo.

80%

Se recomienda continua con la
retroalimentacién del Plan y la
verificacién y cumplimiento de los
compromisos trazados.

Lider Proceso Talento Humano

Planes, Programas y

Proyectos

Socializar y verificar el
cumplimiento de los planes,
programas y proyectos

Seguimiento y evaluacion a los
Planes, Programas y proyectos

de la ESE (Plan de Desarrollo)

30 Junio 2017
30 diciembre 2017

Los lideres de procesos realizaron la
formulacion de los Planes de Accion para la
vigencia 2017 con el apoyo de la oficina de
Calidad. En el mes de septiembre se realizara la
evaluacion y seguimiento al cumplimiento de las
metas trazadas, durante el primer semestre.

40%

Lideres de Procesos

Micign Aeao C'AC&:

EL ARG
Control s

0 CALA

é/ Contratista
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