Elaborado por: Todos
los lideres de Procesos
Consolidado por la

HOSPITAL REGIONAL MANUELA BELTRAN SOCORRO - SANTANDER

Ofiena do Gantiol DE VIGENCIA 2024
PO —— fnterno MISION: La Empresa Social del Estado Hospital Regional Manuela Beliran, apoyada de Una fuerte vocacion académica, un talento humano altamente 1d6neo y una dotacion e infraestructura confiable, presta servicios seguros de salud de baja, mediana y alta complejidad, orientados fotalments a promover el bienestar de nuestros Usuarios, sus familias y 1
idad en general.
Periodo de Reporte : Enero a Abril de 2024
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2 DESCRIP.
o |pescrecion S
9 clonpE | £ :) TIPO CONTROL SE MATERIALIZO
No. PROCESO ACTIVIDAD RIESGO cAuUsAs CONSECUENCIAS ] LA 2 DEL neo 2 | Eevavacion | MEDIDASDE | oonrRoLEs ACCIONES A TOMAR E 1ZADA ELRIESGO I
POTENCIALES 2 HS mPACTO | IMPACTO | & CUMPLIMIENTO
2 |proBaBI| £ (GENERAL) S CORRECTIVO onNo
g LIDAD S
renciay Ta Offcina Asesora | La Gerencia yTa OTcina
de Calidad han llevado a cabo una | Asesora de Calidad han
serie de acciones para garantizar | realizado las siguientes
Requerir alas dreas Ia precisién y puntualidad en la | acciones para el manejo de
involucradas en la generacion eniroga do documentacion. Estas |1a informacion reportada a
- Presentacionde|EMiOde mala y de los informes, Revision y Validaciondela | oo o facciones incluyer ISy ala Secretaria de
a CESTION INTEGRALDE | informes a loe ento de |CAlidad a as entidades dreas juridicas. 9 Bt 2 - iz & | Riesgo modorado | ASumir o reduci el Preventvo | nformacion a entregar y enviar | 125 OCSSC BEE |1, Monitoreo constante de las [ Salud durante ol 2024 =5 ®
HEIGRAMIETS e nacionales y a temas de riesgo Realizar seguimiento por por parte de cadaider de e fechas clave para asegurarel | 1. Elaboracion y envio
entes de control informacién poco confiables | entrega de informes responsables al reporte de. proceso. cumplimiento de los plazos rimestral de [a informacion a
informacién a as diferentes tablecidos. ISIS y a la Secretaria de
entidades 2 wn e los
tén actualizados y
verifcar su enaciud y Crien || fi
fat “EaGerenaay T Onema
o Caliad n lovado  cabo as |  Aeoscra da Caltad
siguientes acciones para e llevado a cabo las siguientes
desarrollo y seguimiento delos | acciones en relacion con la
Participacion activa en la planes gestion 4
. formulacion y ejecucion de los . § . 2024 insiitucional durante el 2024
[Faka do partipecion en ka ) Planes institucionales de la Aprobacion previa por el Comité | - £126 de enero - Se ha convocado
GESTION quela |c enel formulacion de los planes de Reduorielriesgo, [ 1ore~) de Gesiion y Desempefioy | it PeCes? PO ot o Evaluacio dosamollada ol Gomie d
2 GESTION INTEGRAL DE Entidad cuente con un [desarrollo del proceso que iényla planeacién del  |las objetivos 3 Posible 3 Moderado LEGAL 9 evitar, compartir, o Preventivo  [demés éreas antes de Calidad) et D:;';": :ﬁo“a '“:“’a": mem e e:::;: aD;Zm me ;a 33% NO
MEJORAMIENTO desarrollo planificado. | favorezca intereses particulares  [desarrollo en las diferentes  |institucionales de la ESE transferir e presentacion a la Junta. = ipefio p: P! y lpeno p:
ress el Hospital ontrol de asitencia y actas. =k los Procesos Ios planes institucionales, evaluar y supervisar el
Comite Gestién y Desempefio. incluyendo aquellos regulados por | progreso insiitucional.
el Decreto 612 de 2018, +Se hainiciado la
- Se ha niciadola elaboracion del | elaboracion del nuevo Plan
nuevo Plan de Desarrollo de Desarrollo Institucional,
Institucional, ajusténdolo alos | ajusténdolo a los objetivos y
No aplicacién de los .
= 5 Existe un responsable del
i P Reviion permartedoas gendas
Trafico de influencias en el proceso | 205 102 20 8 ZE20. TS Y el es el unico autorizado para T e de
de asignacion de citas: Con el fin autorizar cualquier cambio en el Inmediatamente se identifica la
ATENCION DE SERVICIOS o R al personal que realizaesta | oo o ——_— Reducri el iesgo, e i e — ‘agendas llenas , citas
3 AMBULATORIOS Asignacién de Citas |42 OPtener cualauier o de actividad “Falta de e 3 Posible 3 Moderado 9 evitar, compartir, o |P2°%°: Proventivo | Presencia deiriesgo so busca | idor Preceso de doal Cf 100% st
favor personal o poliico, institucional D, al responsable y se inician las | Estadistica
(ESTADISTICA) compromiso de algunos. transferir Ia autorizacion de la eps, Datos del
Al s s Establecer Control y acciones correspondienes. e
institucionales. P fa autorizacion limitada a personal ¥ P
Institucién. Tipo de S 2 rechos
vinculacién del personal por [T
rafico de influencias
No aplicacién de los
fentos definidos en
. cada una do o s, ot . . Solo se asigna una cita, por
il Ty Sy s s e s S
ATENCION DE SERVICIOS o s ol personal que realiza esta | Perdida de la magen CREDIBILIDA| hrmomsi [Crs GremmapiEs R e procecoce oliicas insticl
4 AMBULATORIOS e e oo e 0 y | actvidad “Falta de institucional. Problemas 3 Posible 2 Menor 6 [ Riesgo moderado |1 u v u; E:h o :m Preventivo e’. us es) [Lider F igualmentoteniendo en cuenta as Y 100% sl
(ESTADISTICA) s ;brén o “;‘ s "“ ry compromiso de algunos de litigio E2 > niad com ronoes pora acientes si
porsaces L e requieren mas de una cita por
Ias citas. preferer {tomar las acciones correctivas
Insiituc Tipo de especialidad
e i
rafico de influencias
oo s oo Ginia |21 oozcelon ot un ucionaro oxcketo
AT it oo (S e L P, N et T ono i fvectgacen | Lier Procesodo para HisorasClrics, o812 | 11 g procedimient do
5 AMBULATORIOS Revista Médica g alteren el contenido de la 3 Posible 3 Moderado |  LEGAL 9 evitar, compartir, o e Preventivo g el encargado de hacer entrega de e 100% NO

(ESTADISTICA)

registra en la Historia Clinica

misma o porque la causa de
su ingreso esté asociado a
investigaciones Judiciales

Pablicos, la Confianza,
Afecta el Cumplimiento
las funciones de la ESE

transferir

Integridad del Servidor Pdblicos
en reuniones de servicio.

| Administrativa por solicitud
interna o externa.

Estadistica

acuerdo a las solicitudes y con
aceso restringido

Ia Historia Clinica
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[iatassesiicadnios Induccién del personal y
hivos d Imagen,
. e e socializacién del manual de
inadecuados para el Transparencia, Probidad, [MEETDEIN 2 CoIEE 228D
aimacenamiento de los ecursos delos valores y princplos
Hurto, sustraccion parcial o total, x ¥ Institucionales y consecuencias. :
archivos aciivos y pasivos de | Pdblicos, la Confianza, < Evitar el riesgo: Continuar con Solicitudes realizadas ala
pérdida de documentos que hacen | 2101V acivos y posteriores al no acatamiento e ] udes o
ATENCION DE SERVICIOS _ { Manejo. | parte de a histor Permanents rotacion del |las funciones de la ESE. Reducrl el esqo, | ds 1as unciones infernas. e | YP radicacion en ventanilla
AMBULATORIOS custodia de Historia | momento de Ia atencion del usuario | 2TERMEROCTRER. B8 AR RRER e o Posible Moderado LEGAL evitar, compartir, o igenciamiento del formato Preventivo :S'D;" = w‘:‘dm“ - BEEE manejo de historias de acuertdoa "R ST AR AT 100% NO
(ESTADISTICA) Clinica o de su manipulacién, ocasionando | . - =0 transferir para controlar el préstamo de = st la normatividad vigente y controles ¥ia entrog
E o o hay ] fisicas y estructurales de los " acuerdo a las solicitudes
oy las Historia Clinicas. Firma de [y internos por parte del hospital | 2009720 2 138 So1clues
custodia de las Historias Clinicas . ; | Acuerdo de Confidencialidad os: "
cronologico los formatos que [ solcitada, aligual que -
gl . - para el manejo de Ia Historia
h Cliica Electrénica y
clinica en la atencion de un [ coninuidad del manefo.
i jad del uso de la
usuario. Entrega de Claves _|clinico del usuario. Bt
Personal no autorizado YR
Admision y Facturacion
Realizar ol proceso de Los perfles creados para el drea
ingreso del usuario en de facturacion en el sistema
el software de i dinémica gerencial no permite
sl Perdida de la Imagen, Paz ysalvo que se presentaala Picisinbpiriodinoriinel
Curasionparael |Favorecer en forma deliberadac | L veso |TraNSParencia, Probidad, Reducri ol iesgo, | Vigiancia: Camaras de T —
GESTION FINANCIERA <k convenida a un usuario con el in de| 91%0 | Afecta los Recursos CREDIBILIDA ucri ol 10890, - oquridad, entregas de turno. ; Lider Proceso de J "
7 consumos que se de los pacientes. Debilidades Posible Moderado evitar, compariir, o Preventivo | presentados y se realiza plan este proceso de descuento solo se | socioecondmico y cartera 100% si
{FACTURACION) eneren durantola | 1SN costos para esleenta o1 . qgioccign del personal. | rucicos: 12 Confianza, D_IMAGEN ransferir de mejoramiento Facturacién realiza por estudio socio ara cobros posteriores
9 u cancelacién de cuentas. ion del personal. | pfecta ol Cumplimiento Induccion y reinduccion ¥ poresiuno soc s s
atencion en salud. econémico del érea de trabajo
las funciones de a ESE. personl facturador.
Recaudo: Recaudar, Socialy se genera copia para la
verifcar y regisirar os. oficina de cartera por el
recaudos por los coordinador encargado
diferentes conceplos
. Perdida de la Imagen, Se genera paramelrizacion de
Facuwacion ngrego  |Recaudo da dinero por parke de Credivilidad, \ . sistema el cual no permite la
Adm del | facturadores no autorizados; Sensibilizacion de | Investigacion Disciplinaria . "
‘GESTION FINANCIERA Paciento, Recaudo: i (=i, Ios valores Lider Proceso de jacién de facturas sin
8 DTS LTS d los Recursos. Posible Moderado | OPERATIVO valoresy Preventivo | Investigacién Disciplinaria Facturacion - Lider érea | trazabilidad y autorizacién de la | Paramelrizacion de sistema 100% si
[ enel personal principios. Arqueos de C: u
or Venta de Servicios |por parte de funcionarios i sle bEi T institucionales. Revisoria Fiscal Bhapces LR B HIOEEIIET:
X || Afecta el Cumplimiento g [t a diario a la oficina de tesoreria y
de Salud y Otros.
las funciones de la ESE se realizan arqueos sorpresa.
Aceptacisn por parte del historias laborales de los
e funcionario de Recursos servidores publicos por parte de
y |amiguismo, hojas de [Humanos para permitrel | Afecta la Transparencia, CONFIDENC Libros de regisiro de entrega de Liamado de atencion verbales, E lenss ¢ W Enidectlo
o | ST g -NTO | Avchivodo Historas |vida aofcinas y personas no e oo ertacian. | Contanza, € e las Posible Menor | IALIDAD_INF e |houmiroreduci el |iojas de viday de nformacion Proventvo [0 escritos doacuerdoala |05 00 Proceso Gestién | historias laborales doj personal | No se registar para este 25% No
Laborales autorizadas. Solicitud de > ORMACION moderado 50 Laboral situacion presentada
politcas y normas de funciones de la ESE archivo de Gestion y las historias
documentacion no personalizada.
confidencialidad de la Iaborales del personal refrado se
informacion encuentra en el archivo central de
Retdide do 2lkmagen) Inicio de Investigaciones una
Institucional, Credibilidad, Verificacion de Documentos por g .
vez detectada la anomalia. °
T » . Transparencia, Probidad CONFIDENC Asumir o reducirof |19 de Proceso de Talento Z o NR—— seleccion de personaly se realizan| .
10 Seleccion de Personal o> los Recursos Piblicos, Posible Menor | IALIDAD_INF umir 0 1educir €l mano y lideres responsablos | Preventivo | oc°50 Disciplinario, Denuncia Lider de Proceso Gestion | 5¢'yrifcaciones respectivas | 10 5@ "e9iStran para este 25% No
HUMANO laborales informacién de lahojade 1195 Recursos 2 o moderado |riesgo. i . +ads na Fiscalia y Destitucion del | el Talento Humano AR e periodo
E la Conlianza, el e procesos de contratacin de Foncionane tue masena loe aplicando la ista de chequeo de
Cumplimiento de las personal. documentos para ingreso.
documentos falsos.
funciones de Ia ESE.
E1 formato de control de prestamol
Socializar el codigode | ¢ de documentos y el procedimientol
Dejar trazabilidad de todas las Lider de Gestion de La evidencia de la
GESTION DELA nformacion del Archivo | Uz 18 nformacion del Archivo | e CONFIDENC o Intograldad del Servidor (EeU S RTRCE. Ll de préstamo de documentos fue| o LOCENEEIER
11 INFORMACION YLA [ h entral de Ia Institucion con ines. |21 4° MO Raro Moderado | IALIDAD_INF Riesgobajo | Asumir el riesgo % Preventivo  [Pdblico implementar | 121970 Huma socializado en ¢l mes de marzol 3% NO
COMUNICACION (ARCHIVO) | Con! de fanstitucion | (o eticio personal o un tercero ORMACION EaiiETinals formato de control de préstamo | 5. 770°250 Ge: de 2024 y procedimiento de| CPSiaintemadenomida
responsables. Documental publicalarchivo 2023
e Documentos. présiamo  de  documentos |
personal de la Istitucion.
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En cuanto a contratstas, se les
solicita que establozcan con la
institucién un compromiso
anticorrupcisn, en donde
previamente se les socializa la
importancia de fortalecer la
ransparencia, no ofrecer dadivas,
1. Presiones o sobornos: Sobomos, o cualquier forma de | Adjutno link para consultar
para ocular o adulterar N alago, retrib prebend:
‘GESTION DELA Archivo |Ocutar i Archivo  inf - Presiones Fr T o Sensibiizacien aseridores || e e proceso Talonto | SOT¥I90res publi documentos de i
12 i externas o de un superior Sancion disciplinaria Raro Moderado | OPERATVO| 3 Riesgobajo | Asumir el riesgo  |” VP Preventivo | contratistas en temas de ° la entidad contratante, contratistas. 100% NO
4 E con a entidad y contratista en ; Humano - Gestién Juridica :
COMUNICACION (ARCHIVO) piblica beneficio propio o de un tercero  [jerérquico, para el ! corrupcion y étca través
tomas de corrupcion y ética.
ocutamiento o modificacion empleados, ]
do Ia informacion. tampoco a efectuar acuerdos, o kinName=CCE
realizar actos y conductas que
engan por objeto 0 efecto la
colusién en el proceso de
contratacién. También se solicta
el curso de transparencia,
integridad y lucha contra la
corrupcién
1-Implementacicn ds fahoja de Ia hoja de controlde folos se viene
conirol de folos para Se adjunta fa evidencia: hoja
implementando  para  los|Se 2di i
oxpediontes compleios. E T
expedientes complejos en las|de control de folos)
implementacién del Formato areas do la Insttucio Jo|reproduccion de documentos
1. Falta de sentido de do Control do Préstamo de rathucién due: lo
Sustraccien indebida de , 5 requiere, el formato e control de| Para lss areas de Gerencia
GESTION DE LA Cosodiade | e e s |Pertenecia haci a nstucion Documentos. Reproduccin por rcooso restingido al Archivo | 1 de Proceso Gestion (reduere: ol formato de contrl do|Pore s steas de Gerenti
13 INFORMACION Y LA ustod umentacion de expedientes |5 azos do amistad y Sancién disciplinaria Raro Moderado | OPERATNVO | 3 | Riesgobajo |Asumir ol riesgo | digitalzacion do expedientes Proventivo o 9ido 8l AChvO | pocumental - DATIC - |Préstamo. de  documentosjunto > b b 33% No
expedientes | crtcos para entorpecer un proceso Central " . e procedimiento  fuelsalud publics, y SIAU. La
COMUNICACION (ARCHIVO) ofrecimiento de prebendas criticos como procesos Estadistica, Facturacién
on benaficio de un tercoro socializado en el mes de marzo de| evidencia reposa e la carpetal
para el funcionario. disciplinarios, historias
B 2024 ; también se ha realizado | nterna denomibal
del
Asignacion de Roles de de documentos 2023 control
archivo central como contratos del
responsables y custodios de fa e intero
informacion o 20159,
Soctalizacien de policas y
normatividad vigente en el
Ocutar o divuigar informacién manejo do la informacion.
INFORMACION Y LA reservada dela £.8.E. Hospital | bpciengia o ausencia de CREDIBILIDA| Reglamentoy firma de Actualizar Manual do e Rees DATC e e enciattad - Blanias
14 Comunicacion Regional Manuela Beltran, a renct " . Raro Moderado 3 Riesgo bajo [Asumir el riesgo. de il Preventivo wall i Gestién Documental, P u ! 33% NO
COMUNICACION Poliicas direccionadasal | Sancien disciplinaria D_IMAGEN Comunicaciones . dad
rceros de manera inencionl. 5 . Ia informacién. Juridica b
(COMUNICACIONES) manejo, controly seguridad e vectmgido con usuarios informatica Informatica
de informacicn.
arios de las
Historias Clinicas digitales
* Determinar los responsables .
T o on la designacion de supervisién
2 en cada proceso contractual, se
B Evaluacién en cada proceso de
Tréfico de Infuencias Jeccion, B Socializa el Manual Designacionss do
* Falencias en los controles | * Sanciones [ Contratacién de la institucion. En gk
: E Publicar os procesos de supervision realizadas. Link
scales ylo leccion a través del SECOP el primer trimestre se realizaron | 4 pcacion SECOP I
k 5, |" Inadecuada aplicacion de la | penales. “ Y Socializar el Manual de 101 designaciones, en cuyo G
o e et | normatividad vigente * Demandas a a Entidad Slpontal web Insiiticiones Contrataciény Supenvsiéna | Jefe Offcina Asesora contenido contsta a socializacion g
15 GESTION JURIDICA Proceso Contratacién |yio vinculacien en favor personal o (7% D b " Raro Moderado |  LEGAL 3 | Riesgobajo |Asumirelriesgo | Defii los lincamientos Preveniivo | e e proooaos |1 e comsta Ia socia2acin | colPubiicTendering/Contract 100% NO
un tercero. 2 internos para los procesos de
contratacien y procedimientos |de contatistas yio ; y supenvisores Supenvisores de los contratos y el
contratacicn en a adquisicion rentLanguage=es-
linterior dela | Estatulo y Manual do Contratacién. " B
f de bienes, obras y servicios CO8Page-login&Country=C
entidad. Detrimento patrimonal. T Asi mismo, se hace la publicacion | CO4F9e-loginé Courl
s e i do los procesos contractuales inhName=
Ios procesos de contratacién el
R garantizando los princpios de.
s contratacion pblica
Perdida la Imagen, So realizan actividades do
Atencién al Usuario, coplacien de dadivas por _|CreGDIICEd: Elaboracion y socialzacisn del sensibiizacion frente a los
GESTION Y ATENCION AL | Gestion de Peticion | /\CCP!2cién de Soborno para parte de los funcionarios para | [ "SParencia. Probidad, CREDIBILIDA| Sensibilizacién de los valores y codigo de integridad delos 0. o progeso Talento | POSIDIES actos de corupcion. se | -\, oo regiciian para este
16 N e Seston de Petlon | acoeder aservicos de salugy [Parte de los funcionarios para | s o Raro Moderado [CREDSLIOA 3| Rissgobajo |Asumirelriesgo [ Sensiiieacion de os va Preventivo  [servidores publicos. nciar | 197 9° contemplo en el Plan Institucional e 25% No
uejas y " |tramites internos s ! Piblicos, la Confianza, H S Investigacién una vez se u de Capacitacién temas de e
informacién al Usuario del Hospital
Afecta el Cumplimiento presente el caso, probidad y ética, Supervisién de
Ias funciones de Ia ESE. Gontratos y Coigo de Integridad.
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Sistema de Informacién
Afectar rubros presupuestales que | deficientes. Recursos Lesiona laimagen, ro e e
6 Jficiente credibilidad, Existen manuales ylo Lista de Chequeo del . P e
1 GESTION FINANCIERA certificado de registro | gasto en beneficio propio o procesos y procedimientos no | transparencia, probidad, 1 Raro 3 Moderado | OPERATVO| 3 Riesgo bajo  [Asumir el riesgo xpl Preventivo $ K de gastos trimestrales 33% NO
° Contabilidad y financiera | contratar y revision mensual de los:
presupuestal | cambio de una retribucion P y manejo de la herramienta cotejada con los soportes L vigencia 2024
econdmica dependencias o areas de las funciones UL E
responsables
Se realiza arqueo a las diferentes.
sistoma de Informacién cajas de recaudo por la oficina
 Apropiacion el dinero recaudado: | eTiente Recursos Lesiona la imagen, financiera, de igula forma todos los
Ingresos de recursos. § caudado: |econemicos insuficientes. Los [ credibilidad, Realizar Arqueos peridicos |, dias se verifica en el sistoma .
1 GESTION por Apropiacion por funcionarlo piblico | oroogog probidad, 1 Raro 3 Moderado |OPERATNVO| 3 | Riesgobajo |Asumirelriesgo  [COines decajayarqueos Preventivo | Inciar Investigacion cuando se | 126" 4 Proceso Contable | oupyic 1o entrega del dinero | 27U60S ¥ comisgnaciones 3% No
del dineroa rla recuentes y Financiero " bancarias.
desaludyotros |18 son aplicados por las. confianza y cumplimiento presente el caso. en el area de tesoreria para
institucien o del tercero 8 X
dependencias o dreas de las funciones quardar el dinero en a caja fuerle
responsables ¥ posterlor consignacion en el
banco.
Informe de supervision
Sistema de Informacién noiar lstas do Ghequeo deligenciados, asi como las actas
deficiente. Recursos. Lesiona laimagen, ol u de recibo diigenciadas por parte
¢ Socializar procedimientos con
agar obligaciones sin requisios | S20nSMIc0s insufcentes. Los |credibilicad, e er e o [ Liger de Proceso Contable| 0105 supervisores de os No se reportaron casos
1 GESTION FINANCIERA | Pago de Obligaciones |29 oligacion au procesos y procedimientos no [transparencia, probidad, 1 Raro 3 Moderado | OPERATVO | 3 Riesgo bajo [Asumir el riesgo Listas de Chequeo y verificacion | Preventivo nvol y contratos. Se revisa las cuentas | durante la vigencia 2023: 3% No
definidos en el proceso roceso y Financiero
y e dilgenciando la hoja derula | Hoja de vida verficada.
dependencias o dreas de las funciones. IR R ademas delos diferentes
presente el caso.
responsables documentos soportes del conirato
opago.
‘Conla designacion de supervision
en cada proceso contraciual, se
Posibilidad de Perdida y Sancién | Recibo de contrato sin el Sociliza o Manual do Designaciones de
" . Contratacien de la nsiitucion. En
PROCESOS MISIONALES las labores iplinar Manual de Conlratacién y Supervisores Contratos - | el primer trimestre se realizaron supenvisién
A Supenvision Contratos i los i mcas’ 1 Raro 3 Moderado LEGAL 3 Riesgobajo | Asumir el riesgo | Manual de Supervision Preventivo | Supervisién, Investigacién :: = ‘pm e o lizads i 100% NO
calidad, cantidad e de calidad, cantidad i Administrativa Disciplinaria o conteta 1 sodtaizagen | 52°9P:
I i d i @ i infindex?SkinName=CCE
delas funciones como
supervisores delos contratos y el
Estaiuto y Manual de Contratacién.
Elaborar el plan anual de.
Evaluaciény  |Perdida de objetividad en la :fa':'s‘:f;:n'c’la'”l‘:ge“ Presentar informes con ‘auditorias basado en Plan anual de
i i ; resentaci i , i T
GESTION aluacion quese |Falta de Auoridad, Manejo de| Comboroee 2 g - 9 Moderado |CREDBLDAL 5 | i i {numirelrosgo |Presentacién de nformes con Preventvo | dependenciay en los Lider de Proceso Control los de &n 3
INTERNO sistemas, planes y |realiza a los sistemas, planesy |influencias. e e D_IMAGEN periodos establecidos porlos [ Intero s planes d seguimeilo a os planes de
rocesos procesos. R entes de control. tablecidos por los entes de
conirol externos.
ROBINSON SARMIENTO GARCIA ELIBARDO PINEREZ REINA
Gerente Profesional Apoyo Ofiicna Control Interno
Contratista
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