E.SE Hospital Regional
Manuela Beltran

Il Nivel. El Socorro - Santander

MBS

Nuevo & Sostenible

PLAN DE ACCION: COMPONENTE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Politica de Socializacion de la Politica Socializada Lider de Proceso Planeacion -
Administracién del Politica a todo el Lider de Proceso Gestién 28 febrero de 2021
Riesgo personal de la entidad Administrativa y Financiero
Actualizacién Mapa de Consollda_mén Mapa . L
Riesgos d_e R_lesgos nger de Proceso Planeacion
. . Institucional y de Lideres Todos los Procesos
Anticorrupcion y L p 9 29 enero de 2021
it . Atencién al Lider de Proceso Gestion
Const i6n del Atencion al Ciudadano Ciudadano por Administrativa y Financiero
onstruccién de por procesos procesos
Mapa de Riesgos
Lider Proceso Planeacion
29 enero de 2021

Mapa de Riesgos de

Aprobacion
Actualizacién Mapa de

Anticorrupcién y de
Atencioén al

Lider de Proceso Gestion

Corrupcién

Riesgos

Administrativa y Financiero

Ciudadano Aprobado
por los Lideres de
Proceso

Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

consolidado
L Mapa de Riesgos
Publicacion ’ )
actualizaciéon Mapa de Antlcorrupglon y de .
. Atencioén al Lider de Proceso DATIC
Riesgos N . 9 29 enero de 2021
. o) Ciudadano Lider de Proceso Planeacion
Anticorrupcion y de Publicado en la
Qonsultg,y Atencién al Ciudadano Pagina Web
Divulgacién — —~
Socializacion y Socializacion del
Mapa de Riesgos a .
Lider de Talento_ ,Humano - 28 febrero 2021
Planeacién

divulgacion del Mapa
de Riesgos
Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano
Realizar Seguimiento
y Evaluacion Mapa de
Riesgos
Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano
Seguimiento y
evaluacion al Plan

los servidores
publicos de la
entidad
Una revision al del
Mapa de Riesgos
Anticorrupcion y de
Atencioén al
Ciudadano
Tres seguimientos
Anuales al Plan
Anticorrupcion y de

30 de Julio de 2021

Lideres de Procesos

10 mayo de 2021
10 septiembre 2021
15 de enero 2022

Lideres de Procesos - Jefe de
Control Interno o quien haga
sus veces

Monitoreo, Revision
y Seguimiento

Anticorrupcion y
Atencion al Atencion al
Ciudadano Ciudadano

Fuente: Fuente: Diligencio Equipo Institucional ESE 2021.
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E.SEE Hospital Regional
Manuela Beltran

Il Nivel. El Socorro -

MBS

Nuevo & Sostenible

Santander

PLAN DE ACCION: COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
Registro de Ios_ tramites y Seguimiento _al Registro Lider de Proceso —
. otros procedimientos de los tramites de la L
Politica de L . - Planeacion con
. iz administrativos de cara al entidad y la . - A
Racionalizacién ) | Si d ion de | apoyo Subdireccion 30 junio 2021
de Tramites _usuario en el Sistema documentacion de los Administrativa y
Unico de Informacion de mismos en la plataforma Financiera
trdmites SUIT del SUIT
Segun lo
Revision, actualizacion y Realizar las sesiones del establecido en el
Operatividad del Comité Comité de Gobierno Lider de DATIC Acto Administrativo
de Gobierno Digital Digital de Creacion de
. Comité
Gobierno en — —
Linea Péagina Web Institucional

actualizada frente te a los
requerimientos de la
estrategia de Gobierno
en Linea

Actualizacién Periédica
de la Pagina Web
Institucional

Lider de Proceso
DATIC -
Comunicaciones

Trimestralmente

Divulgacién y
Socializacion

Plan Anticorrupcion y
atencion al Ciudadano
que incluya la estrategia
anti tramites publicado

Publicacion del Plan
Anticorrupcién y Atencion
al ciudadano en la
Pagina Web del
Municipio

Lider de Proceso —
Planeacién y DATIC

31 de enero 2021

Fuente: Diligencio Equipo Institucional ESE Hospital Regional Manuela Beltran 2021
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E.SEE Hospital Regional
Manuela Beltran

Il Nivel. El Socorro

Nuevo & Sostenible

- Santander

PLAN DE ACCION: COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Responsable

Fecha

Proceso

Actividad

Meta o Producto

Programada

Rendicién de Cuentas
con presentacion de
informe consolidado

comprensible para la

en lenguaje

ciudadania
(Publicacién pagina
web)

Informes por
procesos
consolidados
publicados en la
pagina web
institucional

Lider proceso Planeacion

Lideres Todos los
Procesos
Comunicaciones

20 febrero 2021

Informacion de
calidad en lenguaje
comprensible

Invitaciones
Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas

Disefiar y enviar
por los diferentes
canales de
comunicacién
institucional, las
invitaciones para la
Audiencia Publica
de Rendicién de
Cuentas ala
Ciudadania.

Lider Proceso
Comunicaciones

28 febrero 2021

Didlogo de doble via
con la ciudadaniay
sus organizaciones

Generar espacios de
participacion
ciudadana en el
marco del Proceso de
Rendicién de Cuentas

Implementar
acciones virtuales
de participacion
ciudadana
(Encuestas en la
pagina web
institucional)

Lider proceso Planeacion

Lider Proceso de

Comunicaciones - DATIC

20 febrero 2021

Evaluacién y

Retroalimentacion a
la gestion

institucional

Generar Espacios de
Evaluacion por parte
del Ciudadano de la
Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Aplicar encuesta a
los participantes de
la Audiencia
Publica de
Rendicion de
Cuentas

Lider Proceso de
Planeacién —
Comunicaciones

20 marzo 2021

Estructurar informe y
acta de la Audiencia
Publica de Rendicion
de cuentas, publicarla
en la pagina web
institucional y enviarla
a la Supersalud

Informe realizado y
Publicado en la
pagina web y
Supersalud

Lider Proceso de
Planeacién —
Comunicaciones

30 marzo 2021

Céd. GIC-FO-182
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E.SEE Hospital Regional
Manuela Beltran

Il Nivel. El Socorro - Santander

Nuevo & Sostenible

PLAN DE ACCION: COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para la Atencién al Ciudadano

Fortalecimiento de
los Canales de
Atencion

servicios ofrecido a
los grupos de valor a
través de los canales

de atencién en la
ESE

Actualizada e
implementada

Lider de Comunicaciones

Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
Socializary dar a
Divulgar a la conocer por
comunidad los medios de
Estructura . S
Administrativa y mecanismos 'de comunicacion a los o o
) ) ; comunicacion directa usuarios los Lider de Comunicaciones | 30 junio 2021
Direccionamiento ) ;
P entre las areas de Mecanismos de
Estratégico L ) .
servicio al ciudadano Atencién al
y la Alta Direccion ciudadano de la
entidad
Actualizar la
estrategia para
romocionar los .
P Estrategia

30 mayo 2021

Talento Humano

Desarrollar
actividades
orientadas a la
promocién y
evaluacion de los
servicios de cara al
ciudadano

Seguimiento a la
Matriz de
Comunicaciones

Lider de Comunicaciones

Trimestralmente

Normativo y
Procedimental

Revisary
Divulgar Reglamento Actualizar y
Interno para la publicar en la Oficina Juridica
gestion de las Pagina Web Lider de Proceso SIAU 30 junio 2021
peticiones, quejas y Institucional el Comunicaciones
reclamos Reglamento de
PQRF
Elaborar
periédicamente Informes de ]
! n‘formes de‘ Seguimiento Lider de Proceso SIAU Comite Etica
Peticiones, quejas, Mensual
presentados a la
reclamc_)s, Alta Direccion
sugerencias y
denuncias
Realizar Encuesta
de Satisfaccion del Lider de Procesos SIAU
Realizar la medicion Usua_rio, presentar (Generacic’)n_(’je Informes y _
de Ia satisfaccion del informes presentacion a la Alta 10 abril 2021
trimestrales a la Direccion)-Gestion de la 10 julio 2021

usuario y generar
informes a la Alta
Direccion

Alta Direccién y
reportarlos
semestralmente a
la Plataforma PISIS
del Min. De Salud

Calidad y Estadistica
(Reporte a la Plataforma
PISIS del Min. De Salud)

10 octubre 2021
15 enero 2022

Fuente: Elaboro Equipo Institucional ESE Hospital Manuela Beltran Socorro 2021

Céd. GIC-FO-182
13/11/2020
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E.SEE Hospital Regional
Manuela Beltran
Il Nivel. El Socorro -

Santander
Nuevo & Sostenible

PLAN DE ACCION: COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso ala Informacion.

Proceso Actividad Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
Informacion
Publicada en el
Publicacion de la Portal de . L
. " o Lider de Proceso Gestion
informacién sobre Contratacion Contractual - Juridica Mensual
contratacion publica estatal y medios
Lineamientos de dispuesto_ para este
Transparencia fin
Activa Fortalecer los
oportuna S Derechos de Lider Proceso Juridica Trimestral
satisfactoria al Peticion
ciudadano
Actualizar y mantener
el componente de
_segl_Jrldad y . Mecanismos Lider de Proceso DATIC 30 junio 2021
privacidad de la implementados
informacion de la
entidad.
Revision del estado . d .
de actualizacion del Registro de aCt!YOS . -
registro de activos de de la Informacion Lider de Proceso DATIC 30 junio 2021
gistre . Actualizados
la informacion
L. . Actual!zaaon d.el Actualizacion del
Elaboraciéon de los inventario de activos Inventario de
Instrumentos de de informacion segun activos de la Lider de Proceso DATIC 30 junio 2021
Gestion de la modelo de seguridad informacion
Informacion Mintic
o indice de
s ey | nfomacion
clasificada Clasificada y Lider de Proceso DATIC 30 junio 2021
reservaday Reservada
actualizado
Actualizar el esquema d
de publicacién de Ef_que_nja el
Informacion conforme Pu_b |caC|on_§!e a . -
a los cambios |nf0rn1|§0|3n Lider de Proceso DATIC 30 junio 2021
realizados en el sitio actualizado
web
Monitoreo del Informes PQRSF
Acceso ala Publicacion del Publicado en la Coordinador SIAU TRIMESTRAL
informacién Pablica Informe de PQRSF. Péagina Web Profesional SIAU
Institucional
L Publicacion
Pub;s;gggi;n;c;rme Informe Final en la Lider de Proceso Calidad 30 mavo 2021
rendicion de cuentas Péagina Web de la Lider Proceso DATIC Y
Entidad
Publicacién Informe Publicacién Lider de Proceso Calidad 30 Mayo 2021
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E.SEE Hospital Regional
Manuela Beltran
Il Nivel. El Socorro - Santander

Nuevo & Sostenible

resultados audiencia Informe Final en la Lider Proceso DATIC
Rendicion de Cuentas | Pagina Web de la
Entidad
Publicacién Informe Informe Publicado

Lider de Proceso Calidad

de Gestion primer en la Pagina web Lider Proceso DATIC

semestre Institucional

30 julio 2021

Reportar informacion
en (ITA), indice de Lider de Proceso

Evaluacion ITA Segu lo establecido

transparencia y Presentada Comunicaciones en la Norma
acceso a la Lider Proceso DATIC
informacion.

Fuente: Elaboro Equipo Institucional de la ESE Hospital Regional Manuela Beltran Socorro 2021
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E.SEE Hospital Regional
Manuela Beltran

Il Nivel. El Socorro -

MBS

Santander

Nuevo & Sostenible

PLAN DE ACCION: COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 6: Iniciativas Adicionales

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
procesos Programada
Socializar el Cédigo de
Integridad del servidor
Publico de acuerdo a Cadigo de Integridad Lider Proceso Talento
Acuerdos, lo establecido por el Socializado al Personal Humano

Compromisos y
Protocolos Eticos

Departamento
Administrativo de la
Funcién Plblica

de la Entidad

30 mayo 2021

Desarrollo del Talento
Humano

Incluir en el Plan
Institucional de
Capacitacion
actividades inherentes
al Plan Anticorrupcion

Socializacion Plan
Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano a
todos los Servidores
Publicos de la ESE

Lider de Proceso
Talento Humano

30 marzo 2021

Planes, Programas y
Proyectos

Socializar y verificar el
cumplimiento de los
planes, programas y

proyectos

Seguimiento y
evaluacion a los Planes,
Programas y proyectos
de la ESE (Plan de
Desarrollo)

Lideres de Procesos

Semestral

Fuente: Elaboro Equipo Institucional ESE Hospital Regional Manuela Beltran Socorro 2021
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